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Hur kan obetalda konsument-
krediter bli en 10nsam affar?

Antalet kreditgivare som erbjuder mycket dyra snabbkrediter okar och
verksambeten uppvisar dartill en extremt hog lonsambet. Hur kan det
komma sig att det dr sd lonsamt att lina ut pengar till konsumenter
som loper storre risk an andra att inte kunna betala tillbaka sin skuld
i tid? Tillgodoser regleringen av konsumentskyddet vid kreditgivning
konsumentintresset i tillrickligt i hig grad? Kan regleringen som den
ser ut idag antas medfora andra icke onskvirda konsekvenser pi
kreditmarknaden? I artikeln analyseras de regelverk som gor det lonsamt

att silja krediter till konsumenter med svag dterbetalningsformaga.

ANN-SOFIE HENRIKSON Juris doktor och verksam som lektor i
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1. KONSUMENTKREDITER OCH SNABBLAN

Konsumentkrediter betraktats idag som nagot som stimulerar den
ekonomiska tillvixten i samhillet och som underlittar for enskilda
att jamnare fordela utgifter och inkomster under livets olika faser.!
En tillginglig kreditmarknad som inte utestdnger vissa konsumenter
dr ocksa ndgot som efterstrivas i arbetet inom Europeiska unionen,
EU.? Krediter kan bade ses som en sjilvklarhet som underlittar var-
dagen, och som en farlig produkt som kan vélla svira betalnings-

problem fér den enskilde. Fram till mitten av 1980-talet var det i

1 Se exempelvis EU: strategi for konsumentpolitiken 2007-2013, Meddelande frin
Kommissionen till Radet, Europaparlamentet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén, s 5.

2 Se exempelvis yttrande frin Regionkommittén om "Europeiska unionens program for
social férindring och social innovation”, 2012/C 225/13. Aven Domurath, Irina, A Map of
Responsible Lending and Responsible Borrowing in the EU and Suggestions for a Stronger
Legal Framework to Prevent Over-Indebtedness of European Consumers, s 27.
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Sverige staten som bestimde vem som fick lana, till vad och hur
mycket.® Nir kreditmarknaden direfter avreglerades fanns en stor
efterfrigan av olika former av krediter och utbudet av konsument-
krediter har sedan dess 6kat explosionsartat.*

Kredit finns i ett stort antal variationer och omfattar alltifrin
stora fastighetskrediter till smi belopp for fakturakép.” Konsument-
krediter kan vara bade littillgingliga och mdjliga att erhalla for
savil betalningsstarka som betalningssvaga individer i samhillet.
En konsekvens av att fler konsumenter beviljas kredit dr att ocksa
fler individer drabbas av svirigheter att betala tillbaka sin skuld.®

Vad avser konsumentkrediter i Sverige, utgérs den storsta andelen
av utlinade medel av fastighetskrediter.” Kreditgivaren har da en
sikerhet for krediten i fastigheten. Skulle kredittagaren inte fullgé-
ra kreditavtalet kan kreditgivaren anséka om utmitning av fastig-
heten. Dirigenom bor kreditgivaren helt eller delvis kunna fi
betalt. De krediter som har den snabbaste tillvixttakten 4r dock lan
utan sikerhet, si kallade konsumtionslin.?

Ur ett konsumentskyddsperspektiv dr det inte fastighetskrediterna
som i forsta hand diskuteras, utan konsumtionslinen och di framst
de krediter som benimns snabblin. Ett snabblin kidnnetecknas av
att det ska aterbetalas inom ett par méinader, att det avser ett relativt
litet belopp om hégst nagra tusen kronor och att det dr enkelt att
ansoka om med ett sms eller via nitet. Snabblinebranschen kinne-
tecknas dock ocksé av att snabbt kunna dndra och anpassa sitt utbud
efter den ridande efterfragan.’

Kronofogdens statistik ver konsumenter som tar snabblan visar

att den typiska kunden dr en 37-4rig ensamstiende kvinna med barn.

3 SOU 1988:55, Hushallens skuldsittning, s 17-22.

4 Se exempelvis SOU 1998:160 Banklagskommittén, s 135-136, prop 1991/92:83 s 23-24, och
prop 2009/10:242 s 33-34.

5 Jamfor definitionen av kreditavtal i 1 § (2010:1846) konsumentkreditlag.

6 Under ar 2016 inkom 1,1 miljoner ans6kningar som rérde obetalda skulder till Kronofogden.
Kronofogden.se, 2017-08-23.

7 Finansinspektion.se, 2017-08-25.

8 Statistiknyhet frin SCB 2017-07-27.

9 SOU 2016:68, Stirkt konsumentskydd pa marknaden for hogkostnadskrediter, s 22.
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De flesta ansokningar gors i slutet av manaden och 60 till 70 procent
av de som soker har tidigare ansokt om snabblin.'

Vidare visar statistik 6ver obetalda snabblin att dessa inte sillan
tas av konsumenter som har lag kreditvirdighet och saknar tillgang
till andra krediter som bankkrediter eller kontokort. Av de konsu-
menter som under dr 2015 hade obetalda snabbkrediter, hade hilften
fler dn ett krav, och flera hade tre eller fyra krav, samt hade i minga
fall haft betalningssvérigheter under en lingre tid."

Att snabblin i forsta hand tas av konsumenter som inte kan fa
andra krediter stods ocksda av att marknadsféringen av snabblin
inte sillan riktar sig mot konsumenter som redan har betalnings-
svarigheter. Det kan exempelvis vara l6fte om en kredit dven om
inkomsten ir lag, fast kredittagaren redan har en eller flera betal-
ningsanmirkningar eller med en férsikran om att kontroll hos
Upplysningscentralen inte ska goras.”> En betalningsanmirkning
utfdrdas av kreditupplysningsféretag nir en konsument visat tecken
pa att befintliga kreditataganden inte skétts.” Aven ménga kredit-
torfragningar hos Upplysningscentralen forefaller ge en simre kre-
ditvirdighet och minska chansen att beviljas en kredit."* En sdkning
hos en bland flera kreditférmedlare, "Lanapengar.com”, ger fem
alternativa kreditgivare som erbjuder kredit utan kreditférfrigan.
Hos kreditférmedlaren “sverigekredit.se” finns 19 kreditgivare som
beviljar kredit dven om kredittagaren har betalningsanmérkningar.

Att minniskor inte kan betala tillbaka sina skulder i tid innebir
en rad olika svarigheter for den enskilde. En betalningsanmirkning
kan bland annat innebira problem att ingé olika former av avtal,
som hyra av bostad eller tecknande ett telefonabonnemang.”” En-

skildas betalningssvarigheter innebdr ocksa kostnader for samhillet,

10 Ds 2013:26 s 20.

11 SOU 2016:68, Stirkt konsumentskydd pd marknaden for hogkostnadskrediter, s 142-156.

12 Upplysningscentralen dr ett privat foretag som 4gs av fyra svenska storbanker och som
erbjuder olika former av upplysningar om konsumenters och foretags kreditataganden mm.

13 Se www-kronofogden.se.

14 Manga kreditforfragningar hos Upplysningscentralen, UC, pastis av en rad kreditgivare samt
av kommentarer pa olika internetforum minska sannolikheten att beviljas en kredit.

15 En betalningsanmirkning utfirdas di att ett upplysningsforetag hittat registeruppgifter som
visar att betalningar inte skétts, exempelvis nir ett upplysningsforetag blir faststillt eller om
det finns uppgifter om obetalda skatter eller avgifter.
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tor Kronofogdens verksamhet och inte sillan kostnader for exem-
pelvis socialtjanstens arbete.' Det finns dirfor starka skil for att
samhillet verkar for att forebygga att ménniskor ingar kreditavtal
som inte kan fullfoljas.

Trots att det numera stills krav pa tillstind frin Finansinspek-
tionen for att erbjuda snabblan till konsumenter har antalet sidana
kreditgivare 6kat i antal under de senaste dren.!” I augusti 2016 gran-
skade tidningen SvD nagra av snabbldnebolagens arsredovisningar
och konstaterade att dessa bolag uppvisar en extremt hog 16nsam-
het och liga kreditforluster.”® Hur kan det komma sig att det dr si
16nsamt att lana ut pengar till konsumenter som inte kan betala till-
baka? Kan en férklaring vara att konsumentintresset inte tillgodoses
i tillrickligt hog grad i den reglering som paverkar kreditgivning
till konsumenter? Kan regleringen som den ser ut idag dven antas
medfora andra icke 6nskvirda konsekvenser pd kreditmarknaden?
Nedan analyseras den reglering som paverkar kreditgivning till kon-
sumenter utifrin dessa tre fragestillningar. Regleringen har analy-
serats och kategoriserats utifrin tre faktorer: a) Ineffektiv reglering
tor aterhillsam kreditgivning, b) Fri prissittning av krediter, och

c) Ett billigt och effektivt férfarande vid Kronofogden.

2. INEFFEKTIV REGLERING FOR ATERHALLSAM
KREDITGIVNING

2.1 Bestimmelser som syftar till dterhallsam kreditgivning
Den ridande regleringen for att fa kreditgivningen av snabbkredi-
ter mer aterhdllsam édr enligt min mening ineftektiv. Bestimmel-

serna som ska uppritthéilla konsumentskyddet mot skuldsittning

16 Konsumentverkets rapport 2011:11, Budget- och skuldradgivning — en kortsiktig kommunal
kostnad eller en 16nsam social investering, Overskuldsittning — Hur fungerar samhillet stod
och insatser, RiR 2015:14, 11, och Henrikson, Ann-Sofie, Overskuldsatt och skyldig: En
rittsvetenskaplig analys av konsumentskyddet mot 6verskuldsittning, s 16-17.

17 Sydsvenskan 2017-15-19, www.sydsvenskan.se, Snabblinen 6kat trots ny lagstiftning. Ar 2014
tridde lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter i kraft. Lagen foreskriver
att det krivs tillstand av Finansinspektionen for att driva verksamhet med konsumentkrediter.
For att beviljas tillstind enligt lagen stills krav bide pé verksamheten och pa ledningen.

18 SvD 2016-08-24, www.svd.se, Sms-lanebolag kan tacka kronofogden f6r vinsterna.
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utgors till 6vervigande del av krav pa information till konsumenten
innan kreditavtalet ingds eller i samband med sjilva avtalsingden-
det.” Regleringen sigs virna om konsumentens valfrihet genom
att undvika ingrepp i parternas avtalsforhallande.?® Strategin for
konsumentskyddet i lagen baseras pi en ekonomisk teori som utgar
fran att konsumenterna ska kunna fatta rationella beslut bara de har
tillricklig information. Konsumenten ses som en klok, forstindig
och balanserad individ med full insikt och kontroll 6ver sin ekonomi,
som kan genomféra rationella val bara det finns tillrickligt med
information om krediten.?!

Mot bakgrund av att Kronofogdens statistik visar ett stort antal
obetalda snabbkrediter, forefaller konsumenter inga ekonomiskt
oférmanliga kreditavtal trots att det finns omfattande och tillging-
lig information om krediten. Orsaken till varfor ett enskilt snabb-
kreditavtal ingds kan sannolikt variera och skulle behéva utforskas
nirmare, men det forefaller rimligt att anta att konsumenter som tar
ett snabbldn anser sig ha ett omedelbart behov av pengar.

For att forhindra konsumenter fran att inga for den enskilde
alltfor dyra kreditataganden finns tva bestimmelser i konsument-
kreditlagen (2010:1846), KkrL, som aktualiseras nir snabblin tas.
Det dr kravet pa kreditgivarens skyldighet att i sitt férhallande till
konsumenten iaktta god kreditgivningssed i 6 § KkrLL och kravet pa
kreditprovning i 12 § KkrL. Bestimmelserna i skuldsaneringslagen
(2016:675) syftar ocksi till att verka for dterhallsam kreditgivning.

2.2 God kreditgivningssed
God kreditgivningssed i 6 § KkrL innebdr att niringsidkaren ska
agera omdomesgillt och pi ett ansvarsfullt sitt mot konsumen-

ten, savil infor avtalets ingdende som under avtalets 16ptid. For att

19 En stor del av regelverket aterfinns i konsumentkreditlagen dir Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal respektive Europaparlamentets
och ridets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet har
implementerats.

20 Henrikson, Ann-Sofie, Overskuldsatt och skyldig: En riittsvetenskaplig analys av
konsumentskyddet mot 6verskuldsittning, s 95-218.

21 Se exempelvis Ramsay, Iain, Changing Policy Paradigms of EU Consumer Credit and Debt
Regulation, s 159-182, och SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet, s 53.
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ytterligare framhilla betydelsen av att niringsidkaren ska limna
torklaringar till konsumenten i enlighet med konsumentkredit-
direktivets artikel 5.6, har 6 § fortydligats med tilligget att niring-
sidkaren ocksi ska limna de forklaringar konsumenten behéver.??
For att nirmare tolka inneborden av begreppet god kreditgivnings-
sed hinvisar motiven dels till etiska regler som utarbetats i sam-
arbete mellan branschféretridare och tillsynsmyndigheterna, dels
till uttalanden av tillsynsmyndigheterna.” Tillsynsmyndigheterna
och niringsidkarsidan har darfor tillsammans utarbetat riktlinjer
tor tolkningen, men myndigheterna utfirdar ocksi rad eller rikt-
linjer pa egen hand.** Sidana rad och riktlinjer har till syfte att
verka for att ange hur kreditgivaren bor agera i en viss situation,
men saknar bindande verkan. I praxis har dock savil Finansinspek-
tionens som Konsumentverkets allmidnna rad ansetts ge uttryck for
en standard som kreditgivarna bor folja.

I enlighet med god kreditgivningssed ska kreditgivaren ge kon-
sumenten sidan forklaring av krediten att konsumenten sjilv ska
kunna ta stillning till om avtalet passar den egna ekonomiska situa-
tionen och det egna behovet.?® En absolut avradningsplikt for kre-
ditgivaren anses diremot inte foreligga enligt svensk ritt. Ett sidant
ingripande i konsumentens férhillanden har ansetts kunna upp-
fattas som ett opdkallat intring i dennes privata angeldgenheter.
Med stod av kravet pa god kreditgivningssed anses dock en kredit-
givare vara skyldig att avrida en konsument om det av omstindig-
heterna skulle framg3 att krediten ir ofordelaktig.?” Mot bakgrund
av dessa bada delvis motsigelsefulla uttalanden forefaller det svért
att bedéma nir kreditgivaren faktiskt dr skyldig att avrida. Om kre-
ditgivaren inte efterlever kravet beh6ver denne dock inte vara sirskilt
orolig for eventuella efterverkningar. Overtridelse av bestimmelsen

saknar nimligen sanktion.

22 Artikel 5.6 i direktiv 2008/48/EG.

2 Prop 1991/92:83, s 34.

24 FFFS 2014:11 och KOVFS 2011:1.

25 Se NJA 1997 s 524 och NJA 1999 s 408 samt MD 2014:7, MD 2010:30 och MD 1988:20.
2 Artikel 5.6 och skil 27 preambeln i direktiv 2008/48/EG och prop 2009/10:242,s 52.

27 Prop 2009/10:242,s 53.
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2.3 Kreditprovning
Kravet pi kreditprévning innebdr att kreditgivaren ska préva konsu-
mentens ekonomiska féormaga att fullgora kreditavtalet. Bedoms kon-
sumenten sakna denna forméga ska kreditansokan avslis.”® Kravet
pa kreditprévning kan dirmed forhindra att en konsument ingér ett
kreditavtal som Gverstiger den egna betalningsformagan. Kredit-
givarnas bristande kreditprovning har dock under lang tid uppmirk-
sammats.”’ Bestimmelsen dr marknadsrittsligt sanktionerad. Trots
att nya sanktionsmojligheter f6r Konsumentverket inforts i 58—-60
§§ KkrL i syfte att forbdttra efterlevnaden, har kreditgivningen till
betalningssvaga konsumenter inte blivit markbart restriktivare.*
Hur sjdlva kreditprovningen i praktiken ska gi till dr inte helt klar-
lagt. Konsumentkreditdirektivet, liksom 12 § KkrL, féreskriver att
kreditprovningen ska goras utifrin tillrickliga uppgifter om konsu-
mentens ekonomiska forhéllanden som i forekommande fall erhillits
frin konsumenten och, nir sa dr nédvindigt, pa grundval av s6kning
i relevant databas.”® Sivil direktiv som lagtext ger siledes kredit-
givaren ett visst handlingsutrymme. Det dr frimst vilka uppgifter
och varifrin dessa ska himtas som dr foremal for tolkning.> Om
det dr tillrdckligt att enbart inhdmta registeruppgifter och anvinda

scoringmodeller om konsumenter i allminhet, eller om konsumen-

28 12 § KkrL.

29 Under ar 2012 varnade Konsumentverket tio snabblanef6retag for att inte ha genomfort
tillrdckligt noggranna kreditprovningar. Bristerna bestod i att foretagen inte inhdmtat tillrickliga
uppgifter for att bedéma konsumenternas kreditvirdighet. Konsumentverkets beslut 2012-11-
20 i drendena 2012/350, 2012/346, 2012/349 respektive beslut 2013-05-14 drende 2012/1343.
Under ar 2013 varnades ytterligare fyra snabblineforetag av samma anledning. Av dessa hade tre
foretag inte inhdmtat uppgifter om aktuell inkomst eller skuldborda direkt frin konsumenten.
Det fjirde foretaget hade visserligen fitt aktuell inkomstuppgift frin konsumenten, men inte
information om utgifter och skulder. Samtliga fyra foretag brast enligt Konsumentverket
i kreditprévningen avseende berikningen av konsumentens betalningsutrymme.
Konsumentverkets nyhetsarkiv 2013-02-19. Direfter har ytterligare fem foretag varnats
av Konsumentverket, pressmeddelande frin Konsumentverket, 2014-11-05.Under ar
2014 har dven tvi kinda storre postorderforetag H&M respektive La Redoute, som mot
avbetalning salt klider till konsumenter, kritiserats av Konsumentverket eftersom de inte skott
kreditprovningen. Pressmeddelande fran Konsumentverket, 2014-12-08. Frigan om varning och
sanktionsavgift for bristande kreditprovning f6r H&M har beviljats provningstillstind i Hogsta
forvaltningsdomstolen, mal nr 5868-16. Se dven exempelvis Ds 2013:26 s 20.

30 SOU 2016:68 Stirkt skydd pd marknaden for hégkostnadskrediter, s 219-221.

31 Artikel 8.1 i direktiv 2008/48/EG.

32 Se Hogsta forvaltningsdomstolens mal nr 5868-16 och C-449/13 CA Consumer Finance SA
mot Ingrid Bakkaus, Charline Bonato, f6dd Savary, och Florian Bonato. EU:C:2014:2464.
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ten sjilv ocksd miéste limna uppgifter om den egna ekonomin, dr for
ndrvarande en friga for provning i Hogsta forvaltningsdomstolen.*
Vikten av att inhdmta uppgifter frin konsumenten sjilv kan motive-
ras med att de uppgifter som aterfinns i register kan vara inaktuella
och att de inte heller beh6ver vara uttdmmande.

I de drenden om bristande kreditprévning som redovisats av Kon-
sumentverket, har prévningen enbart avsett om det insamlade under-
laget utgjort tillrickliga uppgifter f6r bedémningen.** Sjilva bedom-
ningsprocessen av konsumentens kreditvirdighet forefaller diremot
inte ha granskats. Det finns uppgifter om en beviljad snabbkredit trots
att kredittagaren hade 22 betalningsanmirkningar och var restford
hos Kronofogden. I ett annat fall fick en person lina trots att skulder
t6r hundratusentals kronor var aktuella f6r utmitning. Vissa kredit-
givare uppstiller krav pa en minsta arsinkomst, men ldgre inkomster
forefaller inte vara nigot absolut hinder mot att i lina.* Konsumen-
tens Gvriga utgifter tycks inte heller beaktas vid kreditprévningen.*®

Det finns siledes risk for att en kredit kan beviljas, trots att kredit-
provningen visar att konsumenten har mycket mycket smi marginaler
att aterbetala krediten med. Det finns da en pataglig risk for att f6r-
andringar i konsumentens ekonomiska forutsittningar eller om felak-
tiga uppgifter lagts till grund for kreditprévningen, kan gora att kon-
sumenten saknar dterbetalningsférméga fast kreditprévning gjorts.
I syfte att undvika denna risk borde enligt min mening kreditgivarna
vid kreditprévningen rikna med att konsumenten behéver en storre
marginal av disponibla inkomster for att klara av att betala krediten.”

Skulle konsumenten ha beviljats en kredit trots att kreditprovning-
en visat att det saknas ekonomisk férmaga att fullgéra kreditavtalet
saknas en civilrittslig sanktion i konsumentkreditlagen. For den en-
skilde dterstir mojligheten att vinda sig till domstol eller Allmédnna

reklamationsnimnden for att i efterhand begira att det ingéngna

33 Hogsta forvaltningsdomstolens mél nr 5868-16.

34 Se not 29.

35 Rapport frin Sveriges konsumenter, Att kringa krediter till utsatta — en studie om snabblin,
2009, s. 42—44.

36 Ds 2013:26 s 21.

37 Forslag som limnas i SOU 2016:68 Stirkt skydd pé marknaden for hgkostnadskrediter, s 218-225.
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kreditavtalet ska ogiltigforklaras enligt 33 § lag (1915:218) om avtal
och andra rittshandlingar pd férmogenhetsrittens omrade, AvtL,
eller att ett avtalsvillkor eller hela avtalet ska jaimkas med st6d av
36 § AvtL.

I praktiken dr denna méjlighet dock inte aktuell.*® T enlighet
med Hogsta domstolens praxis och senare forarbetsuttalanden ar
det endast i mer sillsynta undantagsfall som det ska vara befogat
att 1ata kreditgivaren drabbas av kredittagarens bristande dterbetal-
ningsforméga.” I forarbetena till konsumentkreditlagen slés fast att
eftersom sjilva beslutet att bevilja eller avsld kreditans6kan grundas
pa en sammantagen bedomning av en stor mingd information kan
det i efterhand vara svért att avgora om en riktig bedémning gjorts.
Den som viljer att ingé ett kreditavtal maste sitta sig in i avtalets
konsekvenser och 6verviga dess foljder. Det dr konsumenten sjilv
som avgor hur de ekonomiska resurserna ska nyttjas och vilka eko-
nomiska risker som ska tas. Huvudregeln anses dirfor vara att det
ar kredittagaren som ska bira risken om 6vervigandena och bedom-
ningarna slir fel. For att uppritthalla kreditprévningskravet anses
istillet ett ndringsrittsligt sanktionssystem vara mest dndamals-
enligt.* Inférande av en civilrittslig sanktion har utretts och disku-

terats ett flertal ginger men inte vunnit ndgot storre gehor.

2.4 Skuldsanering

Till den reglering som ska verka for en mer dterhillsam kreditgiv-
ning kan ocksa skuldsaneringslagen (2016:675), SkSanL, inriknas.
Skuldsanering innebir att en gildenir helt eller delvis befrias frin

ansvar for betalningen av de skulder som omfattas av skuldsaneringen,

1§ SkSanl..

38 Se sirskilt avgorandena fran Allménna reklamationsnimnden ARN 2008-4256, ARN 2008-
1234 och ARN 2009-0057, som samtliga avslogs hinvisning till Hogsta domstolens praxis.

39 NJA 1999 s 304 och NJA 1996 s 3, samt prop 2009/10:242, s 56-57.

40 Prop 2009/10:242, s 56-57.

41 Se exempelvis Eriksson, Anders, Konsumentskyddet inom det finansiella omradet, Fi
2005-09-12, Martinsson, Claes, Lin i Telefon — dags att hantera vad vi har? Sv]JT 2010
(3), s 245-250, prop 2009/10:242, s 56-57, SOU 2016:68 Stirkt skydd pa marknaden for
hégkostnadskrediter, s 203-208.
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For att beviljas skuldsanering krivs att gdldendren dr en fysisk person
som har sina huvudsakliga intressen i Sverige, 5 och 6 §§ SkSanL..
Dirtill ska gildendren med hinsyn till samtliga omstindigheter
sakna formaga att betala sina skulder under 6verskadlig tid, det
vill sidga vara s kallat kvalificerat insolvent, 7 § SkSanL. Slutligen
krivs att det dr skiligt med hinsyn till gildenidrens personliga och
ekonomiska forhéillanden att skuldsanering beviljas. Vid denna be-
doémning ska sirskilt omstindigheterna vid skuldernas tillkomst, de
anstringningar gildenidren har gjort for att fullgéra sina forpliktel-
ser och det sitt pa vilket gdldendren har medverkat under handligg-
ningen av drendet om skuldsanering beaktas, 9 § SkSanL.

Genom skuldavskrivningen drabbas kreditgivarna av kredit-
torluster. Ett syfte med skuldsaneringslagen dr dirfor att risken
tor kreditforluster ska verka avskrickande och paverka borgenirs-
kollektivet att agera mer restriktivt vid kreditgivningen. Lagen
ska tillimpas och tillimpas dock restriktivt och manga éverskuld-
satta sokanden fir avslag pd sin ansdkan.* Detta innebir att risken
att drabbas av kreditforluster till £6ljd av att kredittagaren beviljas
skuldsanering inte dr sé stor, sirskilt inte om kreditbeloppet var litet
och kredittagaren betalat avgifter och hog rinta under en lingre tid.

Av forarbeten framgar att lyxkonsumtion, om ink6p gjorts kort
innan ans6kan om skuldsanering, ska beaktas negativt vid den all-
minna skilighetsbedomningen. Konsumtionsskulder i 6vrigt, som
exempelvis snabblan, omndmns inte sirskilt och hur de ska bedémas
behandlas sparsamt i praxis.*

Skuldsaneringslagen har visserligen genomgatt flera revideringar,
men villkoren for att beviljas skuldsanering gor det fortfarande svért
attfa en ansokan beviljad. Sdrskilt f6r unga 6verskuldsatta dr det svart
att avgora om kravet pd kvalificerade insolvens ar uppfyllt.** Frigan
hur ménga 6verskuldsatta som ska kunna beviljas skuldsanering och

vilka krav som ska stillas pa gildeniren for att uppné skuldsanering

42 I prop 1993/94:123, s 77-78, klargors att skuldsanering bara ska kunna uppnis genom stora
uppoffringar av gildeniren.

4 Prop 1993/94:121, s 99-100.

#  Henrikson, Ann-Sofie, Overskuldsatt och skyldig: En riittsvetenskaplig analys av konsument-
skyddet mot 6verskuldsittning, s 357-388 och s 394-397.
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ar fortfarande kontroversiell. I en utredning fran ir 2008 kartlades
varfor si fa evighetsgildenirer ansokte och beviljades skuldsane-
ring.® I den efterfoljande propositionen uttrycktes ddremot en oro
tor konsekvenser som skulle kunna félja om kraven pé skuldsanering
skulle minska och fler gildenirer skulle kunna komma att beviljas
skuldsanering.*® Nir regeringens proposition antogs ar 2011, gjorde
riksdagen samtidigt ett tillkinnagivande att det var angeldget att
fler svirt skuldsatta gildenirer skulle beviljas skuldsanering.’

Syftet med de senaste dndringarna som triddde i kraft 1 november
2016 idr att fler evighetsgildendrer ska erbjudas en méjlighet att
starta om pa nytt utan en betungande skuldborda. I detta syfte har
bestimmelserna kring ansokningsférfarandet férenklats och kraven
pa sjilva genomforandet av skuldsaneringen blivit generésare. Vid
ans6kan behover gildeniren inte limna lika manga uppgifter som
tidigare och ansdkan kan goras via webben. For att underlitta sjilva
genomforandet av skuldsaneringen har tva betalningsfria méanader
per ar inforts och gildendren beh6ver bara betala till Kronofogden
som sedan skoter fordelningen till dem som ska ha betalt. Den fem-
driga avbetalningsplanen ska ocksd kunna foérkortas om det finns
beaktansvirda skil, som att gildendren uppnatt hog dlder, ir sjuk
eller har barn.*® Sedan dndringarna tridde i kraft har antalet an-
sokningar mer dn fordubblats.”’ Det finns dock dnnu ingen statistik
som visar om ocksé fler ansékningar kommer att beviljas och om fler
gildenirer fullfljer avbetalningsplanen och blir skuldfria.

Den senaste utvecklingen kan tolkas som ett tecken pi ett bland
politiker och kanske @ven samhillet i stort, forandrat férhallnings-
sitt till skuldsanering och 6verskuldsatta. Att fler ménniskor ér i
behov av skuldsanering for att l6sa sina ekonomiska problem tycks

med dren ha blivit alltmer accepterat.’® Det dr dock tveksamt om fler

45 SOU 2008:82, Vigen tillbaka for overskuldsatta.

46 Prop 2010/11:31 Bittre mojlighet till skuldsanering, s 17-19.

47 Dir 2012:30.

48 11-12,38-41 och 34 §§ SksanL samt prop 2015/16:125, s 89-90.

49 Pressmeddelande fran Kronofogden den 21 augusti 2017, www.kronofogden.se.
50 Se dven Mellqvist, Mikael, 20 4r med skuldsaneringslagen.
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beviljade skuldsaneringar kan ha nigon mirkbar preventiv inverkan

pa kreditgivningen av snabblin.

3. FRI PRISSATTNING AV KREDITER

3.1 Rintans storlek och grinsen f6r ocker
Det finns anledning att anta att en kreditgivare prissitter krediten
efter den enskilda kredittagarens aterbetalningsférméiga. En konsu-
ment som bedoms ha svag aterbetalningsférmaga far betala en hog
rinta. Hoga rintor kan ocksa ticka omfattande kreditforluster och
gor det dirmed mojligt att lina ut pengar med hog risk. Samtidigt
innebdr en hog rinta att konsumenten kan tvingas gora betalningar
under vildigt lang tid utan att huvudfordran édterbetalas.

I svensk ritt saknas regler for bestimmande av rintans storlek och
i princip rader avtalsfrihet mellan parterna. For att komma till ritta
med oskiliga ridntor finns visserligen tvd bestimmelser om ocker,
dels i 9 kapitlet 5 § brottsbalken, BrB, dels i 31 § AvtL och dessa
kan ses som begrinsningar i ritten att utforma rintevillkoren.’ Bada
dessa bestimmelser kan dberopas mot ett avtalsvillkor med oskilig
rianta och utgér dirmed i teorin en 6vre grins f6r hur hog rinta ett
avtalsvillkor i ett kreditavtal far innehélla. I praktiken dr de dock
som redovisas nirmare nedan svértillimpade pa kreditgivning av

snabblan. Lagregler som skulle vara direkt bestimmande eller vig-

st Av brottsbalken 9:5 framgir att den som vid avtal eller ndgon annan rittshandling begagnar sig
av nagons tringmal, of6rstand, littsinne eller beroende stillning till att bereda sig f6rmén, som
star i uppenbart missforhallande till vederlaget eller for vilken vederlag inte skall utga, doms for
ocker till béter eller fingelse i hogst tvé ir. Bestimmelsens andra stycke tar sikte pa kreditocker
och straftbeligger om nigon vid kreditgivning i niringsverksamhet eller i annan verksamhet,
som bedrivs vanemissigt eller annars i stérre omfattning, bereder sig rinta eller annan
ekonomisk forman, som stir i uppenbart missforhllande till motprestationen. Ar brottet grovt
doms till fingelse, ligst i sex manader, och i hogst fyra ar. For kreditocker i 9:5 2 st BrB krivs
inte att bevisning om att nigon annans underlige har utnyttjats fors. Kreditocker kan dven
bestraffas dven enligt forsta stycket, om forutsittningarna for detta ar uppfyllda. Av 31 § AvtL
framgar att om nigon begagnat sig av annans tringmal, oférstind, littsinne eller beroende
stillning till att taga eller betinga sig formaner, vilka st i uppenbart missforhéllande till det
vederlag, som mé hava blivit erlagt eller utfist, eller for vilka nagot vederlag icke skall utga, vare
rittshandling, som silunda tillkommit, icke géllande mot den forfordelade. Lag samma vare, ddr
sadant otillborligt forfarande, som i forsta stycket avses, ligger annan till last dn den, gentemot
vilken rittshandlingen foretogs, och denne dgde eller bort dga kunskap dérom.
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ledande for rintevillkoren, har tidigare avfirdats eftersom en sidan
reglering skulle kunna minska utbudet och variationen av krediter.>

Vid ett flertal tillfillen har det ifrigasatts om inte den effektiva
rintan for snabblin skulle kunna falla in under den straffrittsliga
kreditockerockerbestimmelsen i 9:5 2 st BrB. Exempelvis var den
effektiva rintan for ett av de billigaste snabblinen pa den svenska
marknaden i maj 2012, 1 746 procent och det dyraste linet hade en
effektiv rinta om 18 200 procent.*

En svirighet med att komma at kreditgivare som tillimpar ocker-
rintor dr att verksamheten helt enkelt upphor nir en férundersok-
ning inleds och det kan féreligga en risk for dtal.** Detta innebir att
det di inte lingre finns nagon som kan stillas till ansvar for kredit-
givningen, med foljd att férundersdkningen maste liggas ned.

En annan svirighet med den straffrittsliga ockerbestimmelsen
ar kravet pd att kreditgivaren ska bereda sig rinta eller annan eko-
nomisk férman som stir i uppenbart missférhallande till motpre-
stationen och att detta ska tickas av girningsmannens uppsét. Nar
en bedémning gors av om ett uppenbart missforhéallande foreligger,
beaktas att exempelvis finansbolag pa grund av sin upplaningssitua-
tion regelmdssigt héller en rintenivd som Gverstiger bankernas ut-
laningsrinta. Fér mindre krediter med korta 16ptider anses det enligt
motiven vara rimligt att acceptera en mycket hég arsrinta utan att
transaktionen ska bedomas vara ockermissig. Kredittagaren kan
medvetet ha valt en dyr kredit f6r att snabbare kunna fa tillging till
pengarna dn om en traditionell kreditgivare anlitats och en sidan
omstindighet bér beaktas vid bedémningen av missférhillandet
mellan parternas prestationer. Det dr inte heller bara den effektiva
rintan som bor liaggas till grund f6r beddmningen av forhillandet
mellan kredit och vederlag. I stillet bor en samlad bedémning goras

av rintan och lanevillkoren i 6vrigt. Slutligen krivs att girnings-

52 Gronfors, Kurt, och Dotevall, Rolf, Avtalslagen — en kommentar, (28 augusti 2017, Zeteo),
kommentaren till 31 § avtalslagen.

53 SvD niringsliv, 2014-04-08, Astronomiska rintor for sms-lan.

54+ Konsumentverket polisanmilde dr 2012 ett sms-lineforetag for ocker, men di bolaget lade
ner verksamheten fick det till f6ljd att ocksé férundersckningen lades ner. SMIS-lin. En
kartliggning av unga vuxnas erfarenheter, Rapport frain Konsumentverket 2007:17,s 2.
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mannen haft uppsat, insiktsuppsat eller likgiltighetsuppsit som om-
fattar vad som krivs enligt de objektiva rekvisiten. Aven kravet pa
uppenbart missforhillande ska vara tickt av uppsit. Det krivs att
garningsmannen faktiskt kinner till omstindigheterna som grundar
det uppenbara missférhallandet, inte att denne sjilv tycker att ett
sadant forhallande foreligger.”

Avtalslagens ockerbestimmelse syftar till att forhindra att nigon
tillskansar sig uppenbart orimliga ekonomiska férméner av annan
genom utnyttjande av dennes underlige.’® Av bestimmelsen framgar
att ocker foreligger om nagon utnyttjat annans tringmal, of6rstand,
littsinne eller beroende stillning till att taga eller betinga sig for-
maner, vilka stir i uppenbart missférhillande till det vederlag som
har limnats eller utlovats eller for vilken ingen ersittning alls ska
limnas. I dessa fall giller inte rattshandlingen mot den forledde.

Utnyttjandet kan siledes ske pa olika sitt. Med traingmal avses
en nodstillds beldgenhet, ekonomisk eller av annan form. Termen
oférstand tar sikte pé bristande omdémesférmaga till £6ljd av enfald
eller oerfarenhet, eller exempelvis berusning. Lattsinne syftar till att
skydda unga personer frin att lina pengar till hasardspel och dyra
semesterresor. Underldget hos motparten kan ocksid uppkomma om
dennes beroendestillning utnyttjats genom missbruk av ett person-
ligt avhingighetsforhillande. Det exempel som omndmns dr nir
nigon som inte pa annat sitt kan fa arbete anstélls mot en ringa 16n.
Vidare ska férménen std i uppenbart missférhillande till motpresta-
tionen och siledes innebira en betydande virdeskillnad. Slutligen
krivs att rittshandlingen ska ha framkallats av den ogiltighetsgrund-
ande handlingen.”’

Exempelvis kan ocker foreligga om en kreditgivare inser att en
kredittagare har ett tringande behov av pengar och utnyttjar si-

tuationen genom att ta en oskdligt hog rinta. Svarigheten med att

55 Se Berggren, N-O m f], Brottsbalken. En kommentar, (28 augusti 2017, Zeteo),
kommentaren till 9 kap 5 § brottsbalken.

s6 Gronfors, Kurt, och Dotevall, Rolf, Avtalslagen — en kommentar, (28 augusti 2017, Zeteo),
kommentaren till 31 § avtalslagen.

57 Gronfors, Kurt, och Dotevall, Rolf, Avtalslagen — en kommentar, (28 augusti 2017, Zeteo),
kommentaren till 31 § avtalslagen.
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tillimpa bestimmelsen ér kravet pa kausalitet mellan utnyttjandet
och rittshandlingen. De kreditgivare som erbjuder snabblin kinner
vanligen inte till négot alls om kredittagaren och kredittagarens si-
tuation. Det féreligger dirmed dven stora praktiska svarigheter att
bevisa att kreditgivaren hade sidan kunskap som krivs for att rekvi-
siten 1 31 § AvtL, ska vara uppfyllda. Till skillnad frin 36 § AvtL
utgér ockerbestimmelsen bara frin omstindigheter vid avtalets till-
komst och inte senare intriffade forhillanden. Bestimmelsen har

sillan tillimpats i praktiken.’®

3.2 Avgifter

Det finns tvd former av avgifter som kan tas ut for en kredit. Den
forsta avser avgifter som utgdr ersittning for kostnader som kredit-
givaren har for krediten och regleras i 18 § KkrLL. Dessa avgifter
kidnnetecknas av att de inte kan undvikas under avtalsperioden. Den
andra formen omfattar avgifter som dr hinférliga till konsumentens
beteende. Dessa avgifter regleras inte i konsumentkreditlagen.

118 § KkrL stadgas att den avgift som tas ut ska motsvara kredit-
givarens kostnader for krediten. Det dr siledes bara avtalade avgifter
som avser kostnader f6r krediten som fér tas ut. Dessa avgifter kinne-
tecknas av att de inte kan undvikas under avtalsperioden.

Vad avser avgifter som uppkommit till f6ljd av konsumentens eget
beteende, som forseningsavgifter eller uttagsavgifter i sedelauto-
mat, rider avtalsfrihet. Fér denna typ av avgifter rader i princip full
avtalsfrihet bade till forekomst och storlek.”® Aven denna form av
avgift maste vara avtalad for att kunna tas ut. Dessa avgifter antas
ha tillkommit f6r att péverka och styra konsumentens beteende och
anses ddrfor kunna undvikas under avtalsperioden. Sidana hand-
lingsdirigerande regler har antagits fungera mindre eftektivt om de
ar direkt knutna till kreditgivarens egna kostnader. Konsumenten

anses dirfér i motiven, markligt nog, ha ett mindre behov av lag-

8 Gronfors, Kurt, och Dotevall, Rolf, Avtalslagen — en kommentar, (28 augusti 2017, Zeteo),
kommentaren till 31 § avtalslagen. Se dven Ingvarsson, Torbjérn, Lin i telefon — dags att
reglera, JT 2009-10, s 384-394.

59 Prop 1991/92:83,s 119.
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stiftat skydd mot dessa avgifter eftersom avgifterna kan undvikas.*
Ett annat argument som anges dr att varje kredittagare sjilv ska
svara for de kostnader som den egna krediten ger upphov till.*!
Dessa oreglerade avgifter som tas ut till foljd av konsumentens
eget beteende liggs inte heller till grund for faststillande av den
effektiva rintan.®® Kreditgivaren kan dirfor flytta kostnader for kre-
diten, fran kreditkostnaden till avgifter, och pé s sitt sinka den
effektiva rintan och fi krediten att framsti som férmanligare. Detta
torfarande leder till att syftet med redovisningen av den effektiva
rintan som ett matt som konsumenten ska anvinda for att jaimfora

olika krediter for att hitta den mest formanliga, forfelas.

3.3 Forslag till atgarder for mer dterhallsam kreditgivning
Att avsaknad av reglering av prissittningen av krediter kan valla
problem, sirskilt om kredittagaren inte betalar tillbaka krediten i
tid, har uppmirksammats och utretts.® For att gora avtalslagens
ockerbestimmelse mer tillimpbar har i en utredning fran ar 2013
toreslagits att den skulle kopplas till kravet pa god kreditgivnings-
sed i 6 § KkrLL.%* Foreligger brister avseende kravet pi god kredit-
givningssed skulle ett avtal dd kunna ogiltigforklaras eller jimkas
med st6d av 36 § AvtL. Dirigenom skulle den civilrittsliga ocker-
bestimmelsen frigoras frin den straffrittsliga. Pa sa vis skulle upp-
satskravet i den straffrittsliga ockerbestimmelsen kunna undvikas
och kravet pa avsevird obalans mellan parternas prestationer, som
idag finns kunna sinkas.

I en utredning frin ar 2016 har bestimmelser om ett rinte- och

hogkostnadstak ocksa foreslagits.®® Ett rintetak skulle innebira ett

60 Prop 1991/92:83,s 55.

61 Ds 1990:84, s 88-100.

62 Enligt 2 § KkrL utgérs den effektiva rintan av kreditkostnaden angiven som en arlig rinta
beriiknad pi kreditbeloppet, i forekommande fall med hénsyn tagen till att delbetalningar ska
goras under den 16pande kredittiden. I kreditkostnaden redovisas det sammanlagda beloppet
av réntor och avgifter och andra kostnader som konsumenten ska betala i anledning av
krediten (min kursivering).

63 Se exempelvis SOU 2008:82 Vigen tillbaka for Gverskuldsatta, SOU 2013:78 Overskuld-
sittning i kreditsamhillet och SOU 2016:68 Stirkt skydd pa marknaden for hogkostnadskrediter.

s+ SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet, s 227-228.

65 SOU 2016:68 Stirkt skydd pd marknaden for hogkostnadskrediter.
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térbud mot att ta ut en hogre kredit- eller dréjsmalsranta for en hog-
kostnadskredit, 4n en rintesats som motsvarar den enligt rintelagen
tillimpliga referensrintan med ett tilligg om 40 procentenheter.®
Ett kostnadstak skulle enligt forslaget innebéra att konsumenten inte
skulle behéva betala mer for krediten dn ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet.”” Med andra ord skulle konsumenten inte behova
betala tillbaka mer i avgifter och rinta dn det dubbla kreditbeloppet.
Ett kostnadstak skulle ocksd kunna innebira ett visst skydd mot att
kortfristiga krediter inte bara f6rlings. Idag forekommer det att kon-
sumenter som inte kan betala istillet skjuter skuldbérdan framfor sig
genom att forlinga befintliga kreditavtal. En begrinsning av kostna-
den f6r konsumenten till dubbla kreditbeloppet skulle kunna minska
l6nsamheten att lina ut till betalningssvaga konsumenter. Syftet med
torslagen dr bade att skapa rimliga villkor pd marknaden och att be-
grinsa tillgdngen till krediter for betalningssvaga konsumenter.®

Forslag till rantetak har tidigare limnats utan vidare atgard med
motiveringen att det rader fri konkurrens pi kreditmarknaden och
att prissittningen darfér maste fi variera inom ett stort intervall.*’
En naturlig begrinsning har ansetts finnas genom att kreditgivare
som erbjuder orimliga rintor slas ut frin marknaden. Denna naturli-
ga utslagning tillsammans med kravet pa kreditprévning har ansetts
bidra till att kreditgivare som vinder sig till ett betalningssvagt
klientel héller sig inom rimliga grinser vid kreditgivningen.”

Vad avser snabblan ir kreditbeloppet litet och dirmed édr den eko-
nomiska risken begrinsad om skulden inte betalas tillbaka. Hoga

rintor och avgifter bidrar di snabbt till att kompensera en eventuellt

obetald skuld.”

66 En hogkostnadskredit definieras i nimnda utredning pi s 181 som en konsumentkredit
som har en effektiv rinta som dr lika med, eller overstiger, den enligt rintelagen gillande
referensrintan med ett tilligg om 30 procentenheter. Bostadskrediter och krediter som
huvudsakligen avser kreditkdp omfattas inte av definitionen.

67 SOU 2016:68 Stirkt skydd pd marknaden for hogkostnadskrediter, s 355. Rintelag
(1975:635).

68 SOU 2016:68 Stirkt skydd pa marknaden f6r hgkostnadskrediter, s 255 och s 267.

6 Se exempelvis SOU 2008:82 Vigen tillbaka for 6verskuldsatta, s 214-215, Eriksson, Anders,
Konsumentskyddet inom det finansiella omrédet, Fi 2005-09-12., och prop 2009/10:242 s 34.

70 SOU 2008:82 Vigen tillbaka for 6verskuldsatta, s 214-215.

71 Se bland andra DN 2013-04-30 Ungas skuldberg en handelsvara for borsforetag,. www.dn.se.
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4. ETT BILLIGT OCH EFFEKTIVT FORFARANDE
VID KRONOFOGDEN

Nir en kreditfordran inte betalas i tid kommer kreditgivaren att
torsoka driva in den. Betalningsansprik dr vanligen inte tvistiga och
kreditgivaren kan genom att anvinda lag (1990:746) om betalnings-
toreliggande och handrickning, BfL, vinda sig till Kronofogden for
att f en exekutionstitel, si kallad summarisk process. Det innebir
att kreditgivaren inte behéver inleda en vanlig ritteging.”

Den summariska processen vid Kronofogden utgérs av en helt
formell process dir enbart en skriftlig provning av handlingarna som
inkommit i drendet gors. I den summariska processformen kontroll-
eras vanligen bara om kravet bestrids eller inte, och om kravet faller
in under den summariska processformen. Det férekommer dirfor
varken nagon bevisprévning eller nagon civilrittslig prévning om
anspraket dr lagligen grundat.”

Visserligen framgar det av 23 § BfL att om det kan antas att s6k-
andens yrkande dr ogrundat eller obefogat, ska ans6kan behandlas
som om svaranden bestritt den. I férarbetena anges att ogrundade
ansprik exempelvis kan vara skulder med brottslig bakgrund,
spelskulder och skadestindsansprak fér handling som inte kan
grunda skadestdndsskyldighet. Obefogade ansprik exemplifieras
med yrkande om ideellt skadestind med orealistiskt hogt belopp.”
Om ett krav som uppkommit trots bristande kreditprévning skulle
kunna ses som ett obefogat ansprak dr oklart. Inget antyds om detta
i forarbetena. Mot en sidan tolkning talar ocksa att tanken med
lagen idr att det inte ska goras ndgon bevistéring i drendet, vilket i sa
fall skulle krivas.” Vad betriffar oskiliga avtalsvillkor, som vildigt

hog rinta, skulle det diremot kunna ifrigasittas om inte dven

72 Betalningsforeliggande 4r en sa kallad summarisk processform, men lagens beteckning, lag
om betalningsféreliggande, ir nigot missvisande. Gildeniren foreliggs nimligen inte att
betala skulden utan att bestrida ansokan for att slippa ett beslut om utmitning. Bostrom, John
och Linders, Jan, Lagsokning och betalningsforeliggande, s 95.

73 Prop 1989/90:85, s 24-25 och s 66 samt Heuman, Lars, Specialprocess. Utsokning och
konkurs, s 58—60.

74 Prop 1989/90:85,s 115-116.

75 23 § 1 st om betalningsforeliggande och handrickning. Prop 1989/90:85, s 24-25
och s 66 samt Heuman, Lars, Specialprocess. Utsokning och konkurs, s 58-60.
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Kronofogden ir skyldig att prova skiligheten enligt avtalsvillkors-
direktivet.” Precis som allmin domstol ex officio dr skyldig att
utifrin det tillgdngliga materialet i drendet dven beakta om av-
talsvillkoren dr oskiliga enligt avtalsvillkorsdirektivet borde dven
Kronofogden ha denna skyldighet.”

Meddelar Kronofogden ett utslag verkstills detta om inte s6kan-
den angett annat.”® Ett uppdrag om verkstillighet som inkommit till
Kronofogden fortsitter att verkstillas till dess att skulden reglerats
oavsett hur ling tid det tar. Det enda som krivs dr att borgeni-
ren betalar en arsavgift till myndigheten. Genom att Kronofogden
handldgger drendet bevakas fordran och den kommer dirmed inte
att preskriberas.” Det finns idag 6ver 95 000 personer som har sttt
under verkstillighet i mer dn 20 ars tid.*

Avsaknad av krav pé att géra en materiell provning i den summa-
riska processen gor att Kronofogden kan komma att driva in obetal-
da konsumentkrediter, dven om kreditgivaren inte efterlevt reglerna
i konsumentkreditlagen. Fordringar som ir ogiltiga enligt annan
rittslig reglering, exempelvis forildrabalken eller avtalslagen kan
ocksd komma att verkstillas.

I de fall konsumenten anser att kravet frin borgendren ir felaktigt
eller tvistigt dr det denne som maste gora en skriftlig invindning till
Kronofogden. Konsumenten maste siledes bade forsta sin ritt och
agera pi ett adekvat sitt for att stoppa forfarandet. Ridslan for att
fa en betalningsanmirkning kan dock fi konsumenten att lita bli.

Vidhiller borgeniren trots invindningen sitt krav éverlimnas
arendet till tingsritten for rittslig provning.® I tingsritten tillkom-
mer en ny avgift. Visserligen dr det bara den som forlorar tvisten

som enligt huvudregeln maste betala, men enbart risken att behéva

76 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

77 C-243/08 Pannon, EU:C:2009:350, och C-227/08 Martin Martin, EU:C:2009:792 samt
Munukka, Jori, Oskilighet miste alltid provas ex officio — men konsumenten kan avsté frin
detta, s 362-364. Detta ska jamforas med 3 kapitlet 21 § utsokningsbalken, UB, dir det anges
vad svaranden ska invinda f6r att férhindra verkstillighet.

78 45 § BfLL och 2:1 UB.

79 5 § preskriptionslagen (1981:130). Tidigare krivdes att borgeniren fornyade sin ansékan varje
ir. Den regeln avskaffades genom SFS (1995:298).

8o SOU 2013:78, Overskuldsﬁttning i kreditsamhillet, s 250.

81 31 och 33 §§ BfL.
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betala kan verka avhillande for en konsument som inte kidnner till
sina rittigheter eller dir bevisliget dr det minsta osdkert.®? Sarskilt
om virdet av det omtvistade inte dr sd hogt kan det antas att konsu-
menten avstar frin att fora tvisten till domstol

Eftersom Kronofogden ir en statlig myndighet som har lagliga
mojligheter att driva in skulder med tvang kan myndighetens atgir-
der fa allvarliga konsekvenser f6r den enskilde. Betalas inte fordran,
kan myndigheten efter att ha meddelat utslag, vidta tvingsmassiga
verkstillighetsatgirder som exempelvis utmitning av gildenirens
l1on. Gildeniren fir di enbart behélla den del av I6nen som motsva-
rar det belopp som krivs for att klara sin forsorjning, som boende-
och allmdnna levnadskostnader, det si kallade férbehallsbeloppet.
Den resterande delen av 16nen tas till att avbetala skulden. Krono-
fogden kan ocksa tvingsvis silja egendom som tillhor gildeniren
tor att betala den eller de borgendrer som begirt att fa betalt.*®*

Trots att bristerna i konsumentskyddet under den summariska
processen dr uppenbara, saknas utférligare forskning som nirmare
analyserar om konsumentens intressen i hogre grad borde behéva
tillvaratas i den summariska processen. Det kan ocksa antas att den
summariska processen gynnar oseriosa kreditgivare som inte efter-
lever den konsumentskyddande regleringen pa bekostnad av de som
toljer reglerna. Den eftektiva hanteringen vid Kronofogden kan dir-

igenom snedvrida konkurrensen pa konsumentkreditmarknaden.

82 Tilliggsavgiftens storlek dr avhangig av hur malet handliggs i domstolen efter det att tvisten
overlimnats frin Kronofogden till tingsritten. For férenklade tvistemil som handliggs enligt
1:3d rittegangsbalken, vilket forutsitter att virdet av det som yrkas inte overstiger ett halvt
basbelopp och férlikning om saken dr tillaten, dr avgiften 600 kronor och f6r 6vriga 2 500
kronor. Avgiftslistan till forordningen (1987:452) om avgifter vid de allménna domstolarna
SFS 2014:256 och prop 2013/14:77. Om skulden uppenbart bara uppgir till ett belopp
som inte Gverstiger ett halvt basbelopp enligt socialf6rsikringsbalken och tvisten dr ett
dispositivt tvistemél behandlas milet som ett si kallat F'T-mal eller smamil enligt 1:3 d
rittegingsbalken.

8 8-12 kap UB.
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5. REGELVERKEN GYNNAR RISKFYLLD
KREDITGIVNING OCH KAN BIDRA TILL
SNEDVRIDEN KONKURRENS

Tvirtemot vad man kan tro kan det alltsd vara l6nsamt att ldna ut
pengar till ndgon som inte kan betala tillbaka i tid. Orsakerna till
I6nsamheten dr flera och kan som visats ovan delvis forklaras av att
regleringen som styr kreditmarknaden inte i tillricklig omfattning
tillgodoser konsumentskyddet. Bristerna kan sammanfattas under
tre huvudargument.

For det forsta krivs att kreditgivare ges ett storre ansvar for att
kredittagarna inte ingér kreditavtal som inte kan fullfoljas. For att
uppni detta syfte behover det bli ekonomiskt kdnnbart for kreditgi-
varna att bevilja krediter som inte betalas tillbaka.

Kreditgivaren dr den som har storst kunskap om krediten och kan
prissitta kreditavtalet utifrin konsumentens ekonomiska forutsitt-
ningar i det enskilda fallet. Kreditgivarens skyldighet enligt konsu-
mentkreditlagen dr idag huvudsakligen att informera konsumenten
om krediten och kreditvillkoren. Det dr direfter konsumentens eget
ansvar att avgéra om kreditavtalet kan ingés. De bestimmelser som
har till syfte att gora kreditgivningen till konsumenter mer ater-
hallsam har haft en ndrmast obetydlig péverkan pé kreditgivningen
av snabblan. Syftet med bestimmelsen ir visserligen bra. Diremot
forefaller avsaknaden av sanktioner liksom den omstindigheten
att de riktlinjer som finns fér hur bestimmelsen ska tolkas inte ar
bindande, medféra att regeln inte fungerar som avsetts.

Kravet pi kreditprévning dr dock avsett att fungera som ett
skydd sa att konsumenten inte 6verskattar sin ekonomiska forméga.
Kravet dr en betydelsefull atgird som kan férhindra att konsumen-
ter ingar avtal de kan ha svért att fullfélja. Det tycks dven lag-
stiftaren anse eftersom kraftfullare sanktioner inférts for att fi
kreditgivarna att efterleva bestimmelsen. Inget tyder dock pa att
lagstiftningsitgirderna sa hir langt visar att firre konsumenter har
problem att dterbetala sina snabblan. De marknadsrittsliga sank-

tionerna verkar inte vara effektiva, proportionella och ha den av-
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skrickande verkan som krivs enligt konsumentkreditdirektivet.®*

Det forefaller alltsi som att det krivs ytterligare dtgirder for att
komma till ritta med efterlevnaden och frigan dr om inte nigon
form av civilrittslig sanktion dr nédvindig for att kreditprévnings-
kravet ska bli si eftektivt som det ér tinkt.

Kraven for att beviljas skuldsanering ér trots dndringar i skuld-
saneringslagen fortfarande hogt stillda. Risken for kreditgivarna att
drabbas av kreditforluster i anledning av ménga beviljade skulds-
aneringar tycks inte idag avhalla frin kreditgivning till ekonomiskt
svaga konsumenter.

For det andra krivs att dtgirder infors for att begrdnsa anvind-
ningen av avtalsvillkor som innebdr att orimliga ridntor och avgifter
tas ut for kortfristiga krediter. Kombinationen av sma kreditbelopp
samt hoga rintor och dréjsmilsavgifter skapar en nistintill obe-
fintlig kreditrisk. Lagstiftningen har under senare tid inte priorite-
rat intresset av ett starkt konsumentskydd med regler mot oskiliga
rintor och avgifter. Istillet har avtalsfrihet foresprakats och kon-
sumentens sjilvbestimmanderitt och valfrihet prioriterats. Aven
intresset att skydda kreditgivarna frin betungande administration
har i manga fall vigt tyngre dn att skydda enskilda kredittagare
frin svir skuldsittning.

For det tredje behéver konsumentskyddet i den summariska pro-
cessen forstirkas. Kronofogdens billiga och effektiva férfarande gor
att det saknas incitament for kreditgivaren att vara noggrann med
val av kredittagare. Kronofogden driver i princip in alla skulder, dven
fran kreditgivare som struntar i att félja de regelverk som syftar till
att ta till vara kredittagarnas ritt. Det kan gynna de kreditgivare som
inte dr sd nogriknade att folja bestimmelserna med f6ljd att 6vriga
utovare konkurreras ut. Fér ménga konsumenter kan Kronofogdens
hantering av ett drende ocksd ge legitimitet at en fordran, dven i
de fall sidan saknas.® Myndighetens befattning med kravet samt
ridsla for att fi en betalningsanmirkning och riskera att drabbas

84 Artikel 23 1 direktiv 2008/48/EG.

85 I en jamforelse mellan olika EU-linder har svenskarna en hég tilltro till myndigheter.
Europeiska Kommissionen, Standard Eurobarometer 80, Allminna opinionen i Europeiska
Unionen 2013, s 12.
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av ytterligare kostnader, kan bidra till att avskricka konsumenten
frin att bestrida ett felaktigt eller oskiligt ansprak. Det finns saledes
anledning att nirmare analysera behovet av ett forstirkt konsument-
skydd under forfarandet vid Kronofogden.

Den ekonomiska teori som kan antas ligga till grund f6r delar
av konsumentkreditlagstiftningen utgar frin att vilinformerade
konsumenter ska vilja de billigaste krediterna med de bista villko-
ren.®® Kreditgivare som lanar ut pengar till konsumenter som inte
kan betala tillbaka borde siledes konkurreras ut till £6ljd av alltfor
stora kreditforluster. Risken for kreditforluster ska i sin tur bidra till
noggrannare kreditprévning och mer dterhéllsam kreditgivning till
betalningssvaga konsumenter. Dessa antaganden saknar som visats
ovan overensstimmelse med verkligheten, sirskilt vad avser snabb-
lin. De svagheter som ovan pekats ut i regleringen kan dirmed dven
antas bidra till en annan icke 6nskvird konsekvens pa marknaden,
nimligen snedvriden konkurrens bland kreditgivare.

De itgirder som skulle behéva vidtas for att stirka konsument-
skyddet vid kreditgivning skulle innebira att konsumentens valfri-
het skulle kunna begrinsas till féljd av ett mindre utbud. Vid en
intresseavvigning mellan 4 ena sidan de manga negativa konsekven-
ser som foljer med skuldsittning bade pd individ och samhallsnivé
och 4 andra sidan en begrinsning av konsumentens valfrihet, borde
skyddet mot skuldsittning fa viga avsevirt tyngre dn idag. For de
konsumenter som till foljd av misskotta krediter kan riskera att
nekas kredit bor det dock finnas en alternativ méjlighet att 16sa ett
akut ekonomiskt behov.*’

Kombinationen av ett konsumentskydd som i huvudsak tillgodo-
ser en vilinformerad, rationell och klokt handlande konsument och
en kreditmarknad som dr mer littillgédnglig 4n nagonsin tidigare
riskerar att gora fler konsumenter svért skuldsatta. Méinga konsu-

menter dr idag pédldsta och rationella, men det finns ocksa de som

86 SOU 2008:82 Vigen tillbaka for 6verskuldsatta, s 215-216.

87 I exempelvis Finland férekommer social kreditgivning som faller in under socialvirden och
vars syfte dr att forebygga ekonomisk utslagning och 6verskuldsittning samt att frimja en
persons eller en familjs forméga att klara sig pa egen hand. SOU 2008:82 Vigen tillbaka for
overskuldsatta, s 87—89 och s 218-221, dir inférande av sociala lin i svensk ritt diskuteras.
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inte kan tillgodogora sig information eller dr impulsiva. Konsument-
krediter fyller en viktig funktion i samhallet. De ger konsumenterna
torbittrad kopkraft, foretagen 6kad produktivitet och bidrar till den
ekonomiska tillvixten. For att dessa goda effekter ska komma alla
till godo krivs att konsumenterna véigar ta risker. Den risken bor i
hogre grad dn idag bdras av kreditgivaren som édr den av parterna

som bist kan forutse och hantera den risken.
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