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Konsumentskyddet mot 
överskuldsättning – skydd för 
svagare part eller för rationellt 
agerande aktör?

1.	 INLEDNING 
Enskildas skuldproblem i form av överskuldsättning är idag en högt pri-
oriterad fråga i samhället. Ordet skuld är ett moraliskt laddat begrepp.1 
Skuld betyder inte bara en lånad penningsumma utan också en förplik-
telse och en grundläggande princip att återgälda något.2 Ordet skuld är 
på svenska och i ett flertal andra språk också synonymt med ordet för 
synd eller skam.3 Att göra rätt för sig och betala sina skulder i den takt 
de förfaller till betalning utgör en stark och bärande grundprincip i det 
svenska samhället. Skyldigheten att fullfölja en avtalad förpliktelse följer 

1	 Artikeln bygger på författarens avhandling ”Överskuldsatt och skyldig, en rättsvetenskaplig 
analys av konsumentskyddet mot överskuldsättning”, som lades fram i april 2016 vid Umeå 
universitet. 

2	 Nationalencyklopedin hämtad 2015-11-03.
3	 SvD 2013-07-14, Skulden – uråldrig och evigt ung.

Enskildas skuldproblem är idag en högt prioriterad fråga i samhället. Rättsliga 
åtgärder vidtas i syfte att förebygga överskuldsättning samt hjälpa svårt skuld-
satta att komma tillbaka till mer normala levnadsvillkor. Omfattande rätts-
liga åtgärder har i detta syfte vidtagits för att skydda konsumenten innan ett 
kreditavtal ingås. När konsumenten inte fullgör kreditavtalet är rättsskyddet 
däremot svagt och de regler som finns kan till och med i vissa avseenden försätta 
konsumenten i en än  svårare ekonomisk situation. I denna artikel analyseras 
konsumentskyddet mot överskuldsättning i svensk rätt.
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av principen pacta sunt servanda. Vardera avtalsparten svarar för sin del av 
avtalet och bär de risker som följer av det egna åtagandet.4

Krediter fyller en viktig funktion för den ekonomiska tillväxten i sam-
hället och för den enskilde konsumenten genom att jämnare fördela ut-
gifter och ekonomiska behov efter livsinkomsten. Likaså anses krediter 
kunna bidra till att utjämna sociala skillnader och skapa en höjd levnads
standard i samhället.5

Krediter är dock inte bara av godo utan är även förenade med risker. 
För den enskilde finns en risk för att denne inte klarar av att fullfölja kre-
ditavtalet. Utbudet av konsumentkrediter och möjligheten att ta en kredit 
från olika kreditgivare anses idag vara en betydande riskfaktor för konsu-
menter i allmänhet.6 De flesta kredittagare betalar sina skulder i tid, men 
för en del blir betalningsproblemen så omfattande att det går att tala om 
överskuldsättning. I Sverige har antalet människor som drabbas av övers-
kuldsättning ökat i omfattning under de senaste åren.7 För att komma till 
rätta med detta har en rad olika rättsliga åtgärder vidtagits för att stärka 
konsumentskyddet mot överskuldsättning. 

Arbetet med att reglera konsumentskreditmarknaden innebär en svår 
balansgång. Å ena sidan finns ett behov av att stimulera den ekonomis-
ka tillväxten i samhället genom ökad konsumtion. Å andra sidan orsakar 
överskuldsättning bland konsumenter stora samhällskostnader.8 Avväg-
ningen mellan att tillförsäkra hushållen tillgång till krediter samtidigt 
som konsumenter ska skyddas från överskuldsättning blir på detta vis 
komplicerat.

Stora skuldproblem kommer sällan plötslig och ofta sker skuldsättning-
en gradvis under en lång tid. Förloppet påverkas till stor del av kreditgi-
varnas beteenden men även av kredittagarens. Parternas ageranden styrs 
av rådande regelverk. För att skydda konsumenten mot överskuldsättning 
krävs det således regler som tillgodoser dennes skyddsbehov under hela 
låneprocessen, från det att konsumenten börja se sig om efter en kredit till 
4	 Utgången i fallen NJA 1992 s 351, NJA 1993 s 163 och NJA 1994 s 381, ger uttryck för denna 

grundläggande princip. Även Mellqvist, Mikael, och Persson, Ingemar, Fordran och skuld, s 214. 
5	 Domurath, Irina, A Map of Responsible Lending and Responsible Borrowing in the EU and 

Suggestions for a Stronger Legal Framework to Prevent Ober-Indebtedness of European 
Consumers, s 27.

6	 SOU 2016:68, Stärkt konsumentskydd på marknaden för högkostandskrediter, s 24–25.
7	 Svenskarnas skulder hos Kronofogdemyndigheten är större än de någonsin varit. Den totala 

skulden år 2015 uppgick till 72 398 720 872 kronor. Antalet restförda gäldenärer var 427 734 
personer, en liten nedgång i förhållande till toppnoteringen år 2013 när 434 627 personer var 
restförda, Kronofogdemyndighetens statistik, per 2016-01-20. 

8	 Beräkningar från Konsumentverket visar att en överskuldsatt individ kostar samhället 
650 000 kronor per år. Konsumentverkets rapport 2011:11, Budget- och skuldrådgivning – en 
kortsiktig kommunal kostnad eller en lönsam social investering.
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dess skuldproblemen är så omfattande att det går att tala om överskuld-
sättning. 

Rättsliga åtgärder vidtas i syfte att förebygga överskuldsättning 
samt för att hjälpa svårt skuldsatta att komma tillbaka till mer normala 
levnadsvillkor. I denna artikel analyseras hur och för vem konsumentskyddet 
mot överskuldsättning i svensk rätt är reglerat. Avslutningsvis diskuteras 
om den befintliga regleringen skapar det skydd som avsetts. Beroende var 
konsumenten befinner sig i låneprocessen kan behovet av skydd se olika ut. 
För att tydligare åskådliggöra konsumentskyddet mot överskuldsättning 
kan låneprocessen indelas i tre olika faser, en prekontraktuell, en 
kontraktuell och en postkontraktuell fas. Den prekontraktuella fasen 
inleds när konsumenten börjar se sig om efter en lämplig kredit och avslutas 
när avtal ingås. Den kontraktuella fasen varar under avtalsförhållandet, 
medan den postkontraktuella fasen inleds vid konsumentens avtalsbrott. 

Konsumentskyddande regler ska skydda konsumenten, men vem är den 
konsument som regleringen avser att skydda? Utgångspunkten för analy-
sen av regleringen har gjorts utifrån två typer av konsumenter som fram-
träder i det rättsliga materialet, dels konsumenten som kan beskrivas som 
den svagare parten, dels den rationellt agerande aktören.9 

2.	 KONSUMENTSKYDDET MOT 
ÖVERSKULDSÄTTNING I DE OLIKA FASERNA

2.1	 Den prekontraktuella fasen
En jämförelse av hur konsumentskyddet mot överskuldsättning ser ut i de 
olika faserna visar att de mest uttalade rättsliga åtgärderna återfinns i den 
prekontraktuella fasen.10 Merparten av bestämmelserna i denna fas finns i 
konsumentkreditlagen.11 

9	 Jämför Wilhelmsson som använt olika arketyper av konsumenten för två olika rättsliga 
situationer. Wilhelmsson, Thomas, Consumer Images in East and West, s 103–118.

10	 De regler som ska tillgodose konsumentskyddet i den prekontraktuella fasen utgörs 
av bestämmelserna om kreditgivarens skyldighet att iaktta god kreditgivningssed (6 § 
konsumentkreditlagen (2010:1846), KkrL), lämna information (6a–10a §§ KkrL och lag om 
viss kreditgivning till konsumenter (2014:275)), genomföra en kreditprövning (12 § KkrL), 
ta ut en kontantinsats (26 § KkrL), och lämna information om ångerrätt (21–22 §§ KkrL). 
Skyldigheten att iaktta god kreditgivningssed enligt 6 § KkrL gäller inte bara under den 
prekontraktuella fasen, utan under hela avtalsförhållandet och återfinns således även i de två 
senare faserna.

11	 Konsumentkreditlagen implementerar Europaparlamentets och rådets direktiv 2008/48/
EG om konsumentkreditavtal. Direktivet är ett fullharmoniseringsdirektiv och innebär att 
medlemsstaterna inte får ha nationella bestämmelser som avviker från det som fastställs i 
direktivet. Harmoniseringen omfattar däremot inte sådant som ligger utanför direktivets 
tillämpningsområde. 
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För att förebygga överskuldsättning kan bestämmelserna i den prekon-
traktuella fasen antas ta sikte på att skydda konsumenten från att ingå 
ofördelaktiga kreditavtal eller kreditavtal som det saknas ekonomiska 
förutsättningar att klara av. I förarbetena hänvisas återkommande till att 
konsumenten genom reglerna ska skyddas mot överskuldsättning.12 

I realiteten utgör enbart två av reglerna i den prekontraktuella fasen 
ett faktiskt skydd för konsumenten mot att ingå ett för dyrt kreditavtal, 
nämligen kreditprövningen enligt 12 § konsumentkreditlagen och kravet 
på kapitalinsats vid kreditköp enligt 26 § konsumentköplagen. Kredit-
prövning innebär att kreditgivaren ska pröva konsumentens förmåga 
att fullfölja kreditavtalet och att en kreditansökan ska avslås om konsu-
menten saknar ekonomiska förutsättningar för detta.13 Ett problem med 
kreditprövning, är om denna enbart baserats på konsumentens egna upp-
gifter och dessa inte är korrekta. Konsumenten kan i vissa situationer ha 
ett egenintresse av att inte lämna riktiga uppgifter och även i sådana fall 
äventyras konsumentskyddet. Det går med andra ord inte alltid att utgå 
från att en genomförd kreditprövning ska vara ett tillräckligt skydd. Det 
krävs således kompletterande skyddsåtgärder för att förebygga överskuld-
sättning.

Kravet på kontantinsats vid kreditköp enligt 26 § konsumentkreditla-
gen avser att skydda konsumenten mot överskuldsättning genom att kon-
tantinsatsen ska verka återhållande på konsumentens vilja att handla på 
kredit. Saknas medel till kontantinsatsen ska kreditköpet inte beviljas. För 
att förhindra att kravet på kontantinsats kringgås förbjuds kreditgivaren 
eller annan som kreditgivaren har en överenskommelse med att låna ut 
hela beloppet. Det krävs dock ingen mer omfattande eftersökning för att 
hitta handlare som erbjuder bilköp utan kontantinsats, exempelvis genom 
att erbjuda två krediter från skilda kreditgivare, ett för bilen med en lägre 
räntesats och ett för kontantinsatsen med en högre.14 Kreditköp var tidi-
gare en mycket vanlig form av konsumentkredit eftersom kreditgivaren i 
dessa fall har en rätt att återta varan vid utebliven betalning enligt 38 § 
konsumentkreditlagen. Idag har dock kreditköpet i många fall ersatts av 

12	 Prop 2009/10:242, exempelvis s 34, s 46 och s 83.
13	 Bestämmelsen implementerar artikel 8 i konsumentkreditdirektivet 2008/48/EEG som anger 

att bedömningen ska göras på grundval av tillräckliga uppgifter som i förekommande fall 
erhållits från konsumenten och när det är nödvändigt tas in efter sökning i databas. I 12 § 
konsumentrekditlagen föreskrivs att kreditprövningen ska genomföras genom att tillräckliga 
uppgifter om konsumentens ekonomiska förhållanden samlas in. Kammarrätten i Göteborg 
har i dom 2016-10-19 i mål 529-16 bedömt att dessa uppgifter inte behöver hämtas direkt 
från konsumenten. Domen har dock överklagats. 

14	 Exempelvis www.kontantinsats.se/kopa-bil-utan-kontantinsats.



Insolvensrättslig Tidskrift    Nr 1    2017 

28 Ann-Sofie Henrikson

A
R

T
IK

L
A

R

kontoköpet, exempelvis vid köp av hemelektronik och vitvaror.15 Ett skäl 
varför kontoköp ökat i popularitet är sannolikt just att det inte krävs någon 
kapitalinsats.  

När kreditprövningskravet respektive kravet på kontantinsats fungerar 
på det återhållande sätt som är tänkt kan konsumentskyddet mot övers-
kuldsättning beskrivas som stark, eftersom förutsättningarna för konsu-
menten att betala tillbaka krediten då är relativt stora.16 Skulle kredit
givaren däremot bortse från någon av bestämmelserna saknas istället 
konsumentskydd för den enskilde. I dessa fall återstår endast möjligheten 
att jämka avtalet med stöd av 36 § avtalslagen.17 Av såväl praxis som förar-
beten framgår emellertid att jämkning av kreditavtal till följd av bristande 
kreditprövning anses vara en mycket långtgående åtgärd och ska därför 
endast förekomma i sällsynta undantagsfall.18 Trots att frågan om jämk-
ning prövats rättsligt ett antal gånger då avstegen från kraven på kredit-
prövning varit uppenbara, har jämkning inte skett. 19 Det är därför svårt 
att tro att jämkning till följd av bristande kreditprövning av gäldenären 
någonsin skulle kunna vara aktuellt. 

Den ekonomiska risken att inte kunna fullfölja kreditavtalet har 
därmed placerats hos konsumenten. Bortser kreditgivaren från kredit-
prövningskravet kan konsumenten beviljas en kredit som denne saknar 
medel att återbetala. Tas inte någon kontantinsats ut innebär detta att 
konsumenten får en större skuld till kreditgivaren, som kan innebära en 
längre avbetalningsperiod eller större avbetalningsposter.

De övriga bestämmelserna i den prekontraktuella fasen tar istället sikte 
på att motverka överskuldsättning genom att inför avtalsingåendet eller 
strax efter därefter informera konsumenten. Konsumenten förutsätts näm-
ligen läsa och förstå den information som erbjuds för att göra ett rationellt 
och välinformerat val, och kreditgivaren har ingen skyldighet att avråda 

15	 Något iögonfallande behöver enligt god kreditgivningssed ingen kontantinsats tas ut vid 
kontoköp. KOVFS 2011:1, Till 26 § konsumentkreditlagen om kontantinsats vid kreditköp, 
s 8.

16	 Vad som krävs för att uppfylla kravet på kreditprövning är i dagsläget inte fastlagt och ett 
fall av bristande kreditprövning, Kammarrättens i Göteborg dom 2016-10-19 i mål 529-
16, har överklagats till Högsta förvaltningsdomstolen. I målet har tillsynsmyndigheten 
Konsumentverket bedömt att en kreditgivare som inte inhämtat uppgifter direkt från 
konsumenten brustit i kreditprövningen och därför tilldelat bolaget en varning i kombination 
med en hög sanktionsavgift. Bolaget överklagade Konsumentverkets beslut till länsrätten, som 
delade Konsumentverkets uppfattning. Målet överklagades till Kammarrätten som kom till 
motsatt slutsats. Målet är överklagat till Högsta förvaltningsdomstolen

17	 Lag (1915:218) om avtal och andra rättshandlingar på förmögenhetsrättens område.
18	 Exempelvis NJA 1996 s 3, NJA 1999 s 304, och prop 2009/10:242, s 56–57. 
19	 Henrikson, Ann-Sofie, Överskuldsatt och skyldig. En rättsvetenskaplig analys av 

konsumentskyddet mot överskuldsättning, s 165–178.
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konsumenten från att ta en kredit.20 Utformningen av bestämmelserna har 
således gjorts så att ansvaret i huvudsak överlämnas till konsumenten så 
att denne själv ska fatta det avgörande beslutet om krediten ska tas eller 
inte.

Reglerna i den prekontraktuella fasen saknar således i princip ett över-
gripande förhållningssätt att skydda konsumenten från att ingå kredit
avtal som denne saknar ekonomisk förmåga att fullfölja. 

Det är inte bara kreditprövningskravet och kravet på kontantinsats som 
inte efterlevs. Efterlevnaden är ett gemensamt problem för i princip alla 
reglerna i den prekontraktuella fasen. I huvudsak sanktioneras reglerna 
marknadsrättsligt, men sanktioner till trots är följsamheten inte alltid 
god.21 För att efterlevnaden ska upprätthållas fordras också en fungerande 
tillsyn som uppmärksammar att reglerna inte efterlevs. Ju sämre efterlev-
naden är desto mer omfattande tillsyn krävs. Konsumenten måste rimli-
gen kunna utgå från att en näringsidkare som ägnar sig åt kreditgivning 
och står under offentlig tillsyn följer bestämmelserna för den aktuella 
verksamheten.

Kreditprövningskravet är den bestämmelse i konsumentkreditlagen 
som varit mest uppmärksammad för att inte följas.22 Det politiska och 
mediala intresset för just kreditprövningsbestämmelsen kan kanske för-
klaras av att bristande kreditprövning drabbat många särskilt ömkansvär-
da konsumenter som redan haft allvarliga skuldproblem. När kredit
prövningskravet utvidgades till att omfatta även snabbkrediter, antogs att 
problemen med obetalda snabblån skulle lösas. Konsumentverkets tillsyn 
och möjlighet att även förbjuda kreditgivare att fortsätta sin verksamhet 
ansågs då vara tillräckliga åtgärder.23

Kreditgivarnas kreditprövning har därefter åter granskats och också 
föranlett fler lagändringar i syfte att förbättra efterlevnaden. I detta syfte 
har tillståndskravet utvidgats. Även kreditgivare som erbjuder krediter till 
konsumenter utan att ta emot återbetalningspliktiga medel från allmän-
heten måste idag ha tillstånd för sin verksamhet.24 Vidare ska Konsument
verket om det upptäcker fall av bristande kreditprövning inte bara varna 

20	 Prop 2009/10:242, s 53.
21	 Utebliven information sanktioneras enligt 11 § konsumentkreditlagen som hänvisar 

till marknadsföringslagen (2008:486), utebliven kontantinsats sanktioneras enligt 27 
§ konsumentkreditlagen med hänvisning till 5 § marknadsföringslagen, och bristande 
kreditprövning sanktioneras enligt 57 § konsumentkreditlagen. 

22	 Se exempelvis SOU 2016:68, Stärkt konsumentskydd på marknaden för högkostnadskrediter, 
s 332–334, och SOU 2013:78, Överskuldsättning i kreditsamhället, s 20. 

23	 Prop 2009/10:242, s 55.
24	 Lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.
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företaget, utan också i de fall överträdelsen inte är ringa förena varningen 
med en sanktionsavgift enligt 57 § konsumentkreditlagen. Enligt samma 
bestämmelse får i de fall en varning redan utdelats eller om överträdelsen 
är särskilt allvarlig, ett föreläggande om att upphöra med verksamheten 
meddelas. Trots att kritik riktats mot att tillsynsansvaret delas mellan 
Konsumentverket och Finansinspektionen, kvarstår detta oförändrat.25 
Det innebär framförallt att Konsumentverkets tillsyn enbart sker genom 
stickprovskontroller, och inte som vore önskvärt, genom fortlöpande 
granskning.

2.1.1	 Den kontraktuella fasen
Konsumentkreditavtal har inte sällan en komplex utformning och risken 
finns för att förmånliga delar avtalet lyfts fram medan mindre gynnsam-
ma villkor och avgifter får en undanskymd plats eller kläs i svåra ord och 
formuleringar. Avtalsbundenheten är inte beroende av om konsumenten 
läst eller förstått villkoren, och när konsumenten väl inser konsekvenserna 
av avtalet kan det vara svårt eller för sent att få till stånd någon ändring. 

Regler som blir aktuella under avtalstiden i denna andra fas skiljer sig 
därför från reglerna i den föregående och den efterföljande fasen genom 
att i högre grad utgå från att ta till vara konsumentens behov av ekono-
miskt och rättsligt skydd som svagare part. I princip alla regler i denna fas 
är civilrättsliga och återfinns i konsumentkreditlagen eller avtalslagen.26 
I motivuttalanden till reglerna hänvisas återkommande till konsument
skyddet eller behovet av att stärka konsumenten. Däremot anges inte att 
detta skydd specifikt ska förebygga överskuldsättning. Det konsument
skydd som eftersträvas utgör emellertid även det ett skydd mot överskuld
sättning genom att förebygga att skulden växer eller sägs upp på ett oför-
utsägbart sätt. Bestämmelserna skyddar också konsumenten genom att 
möjliggöra en planering av den egna ekonomin.

Regleringen i den kontraktuella fasen utgår från att begränsa kredit
givarens användning av specifika avtalsvillkor som kan försätta 
konsumenten i en svår ekonomisk situation. Till följd av konsumentkredit

25	 Finansinspektionen, Tillsyn och registrering. 2011-04-07 dnr 11-2145.
26	 I denna kontraktuella fas finns bestämmelser som skyddar konsumenten genom att: förhindra 

användning av oskäliga avtalsvillkor i 36 § avtalslagen (1915:218) och lag (1994:1512) 
om oskäliga avtalsvillkor i konsumentförhållanden), reglera rätten för såväl konsument
en som kreditgivaren att i förtid säga upp en kredit med bestämd eller obestämd löptid 
(32 – 33 och 37 §§ KkrL), begränsa kreditgivarens rätt att använda ränteändringsklausuler 
och ta ut avgifter (17–18 §§ KkrL), skydda konsumenten vid överlåtelse av fordran (28 § 
KkrL), uppställa förbud mot avräkningsförbehåll (31 § KkrL) samt uppställa krav på viss 
informationsskyldighet till konsumenten 20 § KkrL). Kravet på god kreditgivningssed enligt 
6 § KkrL gäller även i denna fas som en övergripande norm.
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lagens tvingande natur innebär ett avtalsvillkor som inte överensstämmer 
med lagen att villkoret är ogiltigt.27 Det förutsätter dock att konsumenten 
uppmärksammar och påpekar att avtalsvillkoret är lagstridigt.

Bestämmelserna i den kontraktuella fasen utgår i högre grad än regler-
na i den prekontraktuella fasen från att ta till vara skyddet för en svagare 
part genom inskränkningar i avtalsfriheten. Flertalet av reglerna i denna 
fas har tillkommit på nationellt initiativ, utan koppling till något bakom-
liggande EU-direktiv.

Trots det tämligen omfattande skydd som finns utifrån ett överskuld
sättningsperspektiv, finns brister i regleringen. De brister som mest på-
tagligt ökar risken för överskuldsättning kan hänföras till kreditgivarens 
rätt att utforma avtalsvillkoren. För det första kan kreditgivarens rätt att 
fritt bestämma räntenivån för krediten innebära en påtagligt ökad risk 
för överskuldsättning. En andra brist är svagheten i formuleringen i den 
bestämmelse som begränsar möjligheten att ta ut avgifter som utgör er-
sättning för krediten och som finns i 18 § konsumentkreditlagen. Bestäm-
melsen möjliggör att ta ut avgifter som inte utgör ersättning för krediten 
i egentlig mening. Sådana avgifter som anses självförvållade och möjliga 
att undvika som exempelvis avgift för kontantuttag i automat eller avbe-
talning via faktura istället för autogiro, kan vara svåra att upptäcka och 
kan bli väldigt kostsamma för kredittagaren. Särskilt anmärkningsvärt är 
avsaknaden av konsumentskydd för straffavgift vid utebliven betalning. 
Sådana straffavgifter som tas ut vid avtalsbrott regleras varken till storlek 
eller förekomst. I förarbetena anges uttryckligen att konsumentskyddet 
inte avser att skydda konsumenten från sådana straffavgifter, trots att det 
är just i en sådan situation behovet av konsumentskydd förefaller särskilt 
angeläget.28

I motiven till konsumentkreditlagen anges möjligheten att jämka oskä-
liga avtalsvillkor med stöd av 36 § avtalslagen som en tillgänglig garanti 
för att konsumentskyddet ska upprätthållas.29 Möjligheten att jämka ett 
avtal med stöd av denna bestämmelse får dock anses utgöra ett osäkert och 
svagt konsumentskydd.

2.1.2	 Efter avtalsbrott i den postkontraktuella fasen
I den tredje och sista fasen av låneprocessen kan konsumenten antas ha 

ett mycket stort behov av rättsligt skydd. Till följd av kontraktsbrottet kan 
konsumenten bli ekonomiskt utnyttjad och reglerna kan förväntas ta sikte 

27	 5 § KkrL.
28	 Prop 1991/92, s 119.
29	 Prop 1990/91:83, s 58, s 90 och s 108.
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på att skydda mot detta. En konsument som missbedömt sin framtida eko-
nomiska förmåga och därför befinner sig i denna fas är i ett uppenbart 
förhandlingsunderläge mot kreditgivaren. 

Den rättsliga regleringen i denna fas utgörs av en rad olika bestämmel-
ser som aktualiseras när konsumenten inte fullföljer kreditavtalet.30 Dessa 
regler ska inte bara tillgodose konsumentens skyddsbehov utan också bor-
genärsintresset att kunna få betalt. 

Den första bristen i konsumentskyddet i denna fas utgörs av möjligheten 
till det summariska förfarandet vid Kronofogdemyndigheten. Förfarandet 
är för kreditgivaren snabbt, billigt och enkelt att utnyttja. Konsument
ens skyddsbehov varken beaktas eller tillgodoses. Eftersom Kronofogde
myndigheten inte utreder kravets giltighet eller om betalningsskyldighet 
föreligger, vilar ansvaret för att bestrida en oriktig fordran eller invända mot 
betalningsskyldigheten på konsumenten. För att konsumenten ska kunna 
ta till vara sin rätt krävs således att konsumenten både känner till rättsläget 
och agerar på ett adekvat sätt. I denna fas kan det antas att konsumenten 
inte sällan till följd av den ekonomiska situationen befinner sig i en pressad 
situation och därför inte agerar rationellt. Den starka moraliska laddning 
som följer av att inte kunna betala bidrar också till att konsumenten har ett 
särskilt starkt behov av skydd. För många konsumenter kan Kronofogde
myndighetens hantering av ärendet också ge legitimitet åt fordran, även i 
de fall sådan saknas.31 Myndighetens befattning med fordran samt rädsla 
för att få en betalningsanmärkning och riskera att drabbas av ytterliga-
re kostnader kan bidra till att avskräcka konsumenten från att bestrida 
kravet.

En andra brist i konsumentskyddet i den postkontraktuella fasen utgörs 
av räntelagens bestämmelser om dröjsmålsränta. Dessa utgår i stora delar 
från kreditgivarnas intressen och syftar till att verka för ett effektivt 
och fungerande kreditsamhälle. Avsaknaden av konsumentskyddande 
bestämmelser som reglerar räntenivån gör att en fordran kan löpa med 
extrema räntesatser. Förutom att den enskilde konsumenten kan drabbas 
av överskuldsättning, leder detta även till att det saknas incitament för 
kreditgivaren att i den prekontraktuella fasen noggrant genomföra en 
kreditprövning. Uppgår kreditbeloppet bara till en mindre summa kan 

30	 Denna tredje fas kan indelas i tre grupper av regler. Den första utgörs av ekonomiska 
påtryckningar mot konsumenten, enligt räntelagen (1975:635). Den andra av icke 
ekonomiska påtryckningar i form av inkassoåtgärder enligt inkassolagen (1974:182), 
kreditgivarens rätt att säga upp krediten till omedelbar betalning enligt 33 § KkrL, 
återtaganderätt vid kreditköp enligt 38 § KkrL. Den tredje av skuldsaneringslagen, SksanL. 

31	 I en jämförelse mellan olika EU-länder har svenskarna en hög tilltro till myndigheter. 
Europeiska Kommissionen, Standard Eurobarometer 80, Allmänna opinionen i Europeiska 
Unionen 2013, s 12.
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hög dröjsmålsränta tillsammans med straffavgifter snabbt uppväga den 
eventuella kreditförlust som uppkommer om skulden inte kan betalas till-
baka.32

En tredje brist i konsumentskyddet utgörs av inkassoregleringen. Denna 
kan kritiseras för att syfta till att ta till vara kredittagarens intressen sam-
tidigt som den möjliggör aggressiv inkassoverksamhet. Inkassoreglering-
en avser att skydda konsumenten som svagare part, men i praktiken skulle 
regleringen behöva ses över för att skapa ett godtagbart skydd. Bestämm
elserna har inte förhindrat att tidsfristerna för indrivning av fordringar 
numera är väldigt knappt tilltagna, indrivningsförsök pågår under längre 
tid samt att även bagatellbelopp krävs in. Exempelvis bidrar reglerna till 
att konsumenter med svag ekonomi och med många mindre skulder till 
följd av inkassokostnaderna snabbt kan drabbas av ökad skuldsättning. 
Inkassobolagens ökade omsättning de senaste åren kan sannolikt inte bara 
förklaras av fler kreditköp utan tyder på en bekräftelse av den kritik som 
anförts om ett allt mer aggressivt inkassoförfarande.33

Bestämmelserna som reglerar den summariska processen vid Kronofog-
demyndigheten, liksom räntelagen och inkassoregleringen bidrar snarast 
till att det blivit lönsamt att låna ut pengar som inte återbetalas i tid. Ett 
effektivt indrivningssystem möjliggör och underlättar för fler kreditgivare 
att vara verksamma och därmed kan ett brett utbud av krediter erbjudas 
även betalningssvaga konsumenter. 

De bestämmelser i konsumentkreditlagen som aktualiseras i den tredje 
fasen, begränsningar av kreditgivarens rätt att säga upp krediten i förtid 
enligt 33–37 §§ samt möjlighet att återta en vara såld med återtagande
förbehåll enligt 38–42 §§, ger däremot ett mycket starkt konsumentskydd. 
Reglerna är tvingande och de kan inte avtalas bort enligt 5 § konsument-
kreditlagen. Bestämmelserna avser att skydda konsumenten som svagare 
part. Anmärkningsvärt ur konsumentskyddssynpunkt är dock att be-
stämmelserna medger att konsumenten i det enskilda fallet kan avstå det 
tvingande konsumentskyddet när en befogenhet eller förmån enligt lagen 
har aktualiserats. Skulle konsumenten i det läget avsäga sig det tvingande 
skyddet, återstår möjligheten att begära jämkning enligt 36 § avtalslagen, 
vilket enbart ger ett svagt och osäkert skydd.34

Till denna tredje fas har även skuldsaneringslagen lagts till i analysen.35 
Skuldsaneringslagen kan befria konsumenten från livslång skuldsättning. 
Lagen syftar till att ekonomiskt rehabilitera konsumenten och förebygga 
32	 DN 2013-04-30, Ungas skuldberg en handelsvara för börsföretag.
33	 SvD 2014-03-02, Inkassobolagen skär guld.
34	 Eriksson, Anders och Lambertz, Göran, Konsumentkrediter, s 261–262. 
35	 Skuldsaneringslag (2016:675).
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överskuldsättning. Risken för skuldnedsättningar till följd av beslut om 
skuldsanering är tänkt att få kreditgivarna att bli mer återhållsamma med 
kreditgivningen. Skuldsaneringslagens högt ställda krav både på att bevil-
jas skuldsanering, men också att klara av att genomföra den, gör att lagen i 
praktiken utgör ett svagt konsumentskydd. Det kan också ifrågasättas om 
skuldsaneringslagen med sina högt ställda krav på konsumenten kan anses 
skydda konsumenten som svagare part.

Den konsument som kan räkna med skuldsanering är inte heller den-
samma rationella konsument som återfinns i den prekontraktuella fasen av 
låneprocessen. Den konsument som önskar beviljas skuldsanering förvän-
tas inte informera sig och ta ställning till den ekonomisk mest fördelaktiga 
lösningen. Tvärtom. Skulle konsumenten planera att tillgodose sina egna 
eller andra närståendes ekonomiska intressen på bekostnad av borgenärer-
nas, kan detta vara direkt grund för avslag på ansökan eller upphävande 
av beslutet.36 För den konsument som skyddas eller ska skyddas genom 
skuldsaneringslagen saknas utrymme för felsteg eller ytterligare ekono-
miska misslyckanden. Skuldsanering är enligt huvudregeln en engångs-
företeelse och endast om det föreligger särskilda skäl kan skuldsanering 
inledas en andra gång.37

Reglerna i den tredje fasen uppvisar således stora olikheter och det går 
inte att peka ut något gemensamt skyddssyfte eller påstå att de i högre 
grad skulle skydda en rationellt handlande konsument eller konsumenten 
som svagare part.

2.2	 Skapar den befintliga regleringen ett skydd mot 
överskuldsättning?

Analysen av rättsreglerna som styr låneprocessen visar att det finns brister 
i konsumentskyddet mot överskuldsättning. Trots ett tämligen omfat-
tande regelverk som avser att skydda konsumenten finns inget som tyder 
på en utveckling mot färre obetalda skulder och skuldsatta. En orsak till 
detta kan vara de brister som finns i konsumentskyddet i samtliga tre faser 
av låneprocessen. En annan orsak kan vara att de rättsliga åtgärder som är 
avsedda att skydda konsumenten inte värnar konsumenten på det som sätt 
som avsetts, eftersom konsumenten inte alltid agerar så rationellt som det 
förväntas utifrån föreställningar om konsumenten.

Det rådande konsumentskyddet mot överskuldsättning under låne
processen utgörs till övervägande del av information till konsumenten 
under den prekontraktuella fasen. Information utnyttjas för att utjämna 

36	 9 och 48 §§ SksanL.
37	 10 § SksanL. 
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den obalans som råder mellan kreditgivaren och kredittagaren i avtals
förhållandet. Okritisk användning av information som konsumentskydd 
är dock inte helt okomplicerat och kan i sämsta fall också motverka sitt 
syfte.38 I enlighet med konsumentkreditlagen ska alltid en ansenlig mängd 
information lämnas. Mängden information riskerar emellertid att bli så 
omfattande och komplex att den inte utjämnar parternas ojämna förhand
lingsposition. Även om konsumenten läser kreditinformationen är det inte 
säkert att viktiga delar i avtalet korrekt förstås och kan tillämpas på den 
egna situationen. Det kan också vara svårt att erfarenhetsmässigt skapa 
sig fördelar av kreditavtal eftersom de inte ingås lika ofta som exempel-
vis köpeavtal. Kreditgivarens lagstadgade skyldighet att lämna en angiven 
mängd information, kan också få till följd att denne inte känner samma 
ansvar för att förvissa sig om att konsumenten förstår de upplysningar som 
lämnas utan bara uppfyller sin skyldighet. Information kan antas i större 
utsträckning skydda välutbildade och socioekonomiskt starka konsument
er, samtidigt som svaga konsumenter inte skyddas i lika hög grad.

En grundförutsättning för att konsumenten ska kunna genomföra väl 
underbyggda val är tillgång till vederhäftig information. Ett konsument
skydd som utgår från att konsumenten skyddas genom att få information, 
måste också förutsätta att det ställs höga krav på att den information som 
hålls tillgänglig för konsumenten är korrekt. Är den information som 
lämnas till konsumenten av någon anledning ovederhäftig, behäftad med 
oklarheter och brister eller när den av andra skäl inte är begriplig, saknas 
grundförutsättningar för konsumenten att göra ett rationellt val. Histo-
riskt sett har marknadsföring av krediter varit både undermålig och på-
trängande.39 Trots påpekanden i flera utredningar har inte några åtgärder 
vidtagits för att komma till rätta med sådan marknadsföring.40 

Information som konsumentskydd förutsätter att konsumenten handlar 
på ett angivet sätt för att få del av skyddet. Informationsskyldighet kan 
därmed antas utgöra ett mindre effektivt skydd för den irrationella kon-
sument som i det enskilda fallet inte agerar omdömesgillt och ingår ett 
oförmånligt kreditavtal. För att skydda konsumenten som svagare part 
och minska risken för överskuldsättning krävs även andra former av regler 
som kan komma alla konsumenter till del utan krav på aktivt handlande. 

38	 Howell, Geraint, Ramsay, Iain och Wilhelmsson, Thomas, Consumer law in its international 
dimension, s 10–11.

39	 SOU 1988:55, Hushållens skuldsättning, s 92, prop 1991/92:83, s 32–33 och SOU 2013:78, 
Ut ur skuldfällan, s 158.

40	 Nu senast i SOU 2016:68, Stärkt konsumentskydd på marknaden för högkostnadskrediter.
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De rättsliga åtgärder som under senare år har vidtagits för att stärka 
konsumentskyddet mot överskuldsättning har förutom informationsskyl-
dighet, utgjorts av krav på tillsyn, strängare sanktioner samt tillstånds-
krav.41 Dessa åtgärder uppges bidra till att minska konsumenters problem 
med överskuldsättning.42 Ändringarna har dock i huvudsak genomförts 
för att få kreditgivarna att efterleva redan gällande reglering och det 
saknas ett orsakssamband mellan den rättsliga åtgärden och den efter-
strävade effekten. En utdömd sanktionsavgift hjälper inte den konsument 
som redan beviljats en kredit i strid med konsumentkreditlagen och kan 
därmed inte anses stärka konsumentskyddet mot överskuldsättning. 

Sammantaget är krediter idag något accepterat och nödvändigt ur både 
samhällets och individens perspektiv. Krediter bidrar till ekonomisk till-
växt och ökar enskildas välbefinnande, två aspekter som båda gynnas av 
om konsumenten vågar ta ekonomiska risker. För att konsumenten ska 
våga ta risker krävs ett konsumentskydd som skapar förtroende och tillit. 

Det finns ett stort och lättillgängligt kreditutbud för konsumenter. 
Konsumentkreditmarknaden är öppen för alla, ekonomiskt svaga som 
starka, på ett helt annat sätt än innan kreditmarknaden avreglerades i 
mitten på 1980-talet. Under de strikta kreditförhållanden som rådde 
innan avregleringen förelåg en liten risk för att den konsument som 
bedömts klara av en kredit sedan skulle misslyckas med återbetalning-
en. För den konsument som idag inte i tillräckligt hög grad skyddas av 
informationsregler och som missbedömer sin ekonomiska förmåga och 
drabbas av överskuldsättning, saknas i många fall en tillgänglig lösning 
för att komma till rätta med de ekonomiska problemen inom en rimlig 
framtid. Skuldsaneringslagens restriktiva tillämpning försvårar för många 
att få möjlighet till en ny start. En för alla öppen kreditmarknad måste 
rimligen balanseras av en motsvarande för alla öppen väg ut från mark-
naden i form av skuldsanering.43 Skuldavskrivning och skuldsanering 
bör i högre grad än idag ses som en naturlig reglering av en lättillgänglig 
konsumentkreditmarknad.

Slutligen kan konstateras att orsaker till överskuldsättning sällan kan 
hindras genom lagstiftning. Däremot finns det skäl att anta att lagstift-
ning kan minska risken för att drabbas.
41	 För att stärka konsumentskyddet har också en rättvisare modell för beräkning av ränte

skillnadsersättning i 33 och 36 §§ KkrL tagits fram. Därtill har ändringar genomförts som 
avskaffat kravet på att kreditavtalet ska vara skriftligt och undertecknat för att en vara såld 
med återtagandeförbehåll ska kunna återtas enligt 43 § KkrL och ändringar vad avser kravet 
på information innan kreditavtal ingås i 10 § KkrL genomförts. 

42	 Prop 2013/14:107, s 1 och s 44–56.
43	 Jämför Niemi-Kiesiläinen, Johanna, Consumer Bankruptcy in Comparison: Do We Cure a 

Market Failure or a Social Problem?
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