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Enskildas skuldproblem dr idag en higt prioriterad fraga i samhdllet. Rittsliga
dtgdrder vidtas i syfte att forebygga overskuldsittning samt hjilpa svart skuld-
satta att komma tillbaka till mer normala levnadsvillkor. Omfattande ritts-
liga dtgirder har i detta syfte vidtagits for att skydda konsumenten innan ett
kreditavtal ingds. Nér konsumenten inte fullgor kreditavtalet dr rittsskyddet
diremot svagt och de regler som finns kan till och med i vissa avseenden forsitta
konsumenten i en dn svdrare ekonomisk situation. I denna artikel analyseras
konsumentskyddet mot 6verskuldsattning i svensk ritt.
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1. INLEDNING

Enskildas skuldproblem i form av 6verskuldsittning dr idag en hogt pri-
oriterad friga i samhaillet. Ordet skuld dr ett moraliskt laddat begrepp.
Skuld betyder inte bara en linad penningsumma utan ocksi en forplik-
telse och en grundliggande princip att atergilda nagot.? Ordet skuld ir
pa svenska och i ett flertal andra spriak ocksd synonymt med ordet for
synd eller skam.®> Att gora ritt for sig och betala sina skulder i den takt
de forfaller till betalning utgér en stark och birande grundprincip i det
svenska samhillet. Skyldigheten att fullfolja en avtalad forpliktelse foljer

1 Artikeln bygger pi forfattarens avhandling ?Overskuldsatt och skyldig, en rittsvetenskaplig
analys av konsumentskyddet mot 6verskuldsittning”, som lades fram i april 2016 vid Umea
universitet.

2 Nationalencyklopedin himtad 2015-11-03.

3 SvD 2013-07-14, Skulden — uréldrig och evigt ung.
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av principen pacta sunt servanda. Vardera avtalsparten svarar for sin del av
avtalet och bir de risker som foljer av det egna atagandet.*

Krediter fyller en viktig funktion f6r den ekonomiska tillvixten i sam-
hillet och f6r den enskilde konsumenten genom att jimnare fordela ut-
gifter och ekonomiska behov efter livsinkomsten. Likasa anses krediter
kunna bidra till att utjimna sociala skillnader och skapa en héjd levnads-
standard i samhillet.’

Krediter dr dock inte bara av godo utan idr dven forenade med risker.
For den enskilde finns en risk for att denne inte klarar av att fullfolja kre-
ditavtalet. Utbudet av konsumentkrediter och moéjligheten att ta en kredit
fran olika kreditgivare anses idag vara en betydande riskfaktor f6r konsu-
menter i allménhet.® De flesta kredittagare betalar sina skulder i tid, men
for en del blir betalningsproblemen si omfattande att det gir att tala om
overskuldsittning. I Sverige har antalet médnniskor som drabbas av 6vers-
kuldsittning 6kat i omfattning under de senaste aren.” For att komma till
riatta med detta har en rad olika rittsliga atgirder vidtagits for att stirka
konsumentskyddet mot 6verskuldsittning.

Arbetet med att reglera konsumentskreditmarknaden innebir en svir
balansging. A ena sidan finns ett behov av att stimulera den ekonomis-
ka tillvixten i samhillet genom 6kad konsumtion. A andra sidan orsakar
overskuldsittning bland konsumenter stora samhillskostnader.® Avvig-
ningen mellan att tillférsikra hushéllen tillgang till krediter samtidigt
som konsumenter ska skyddas frin 6verskuldsittning blir pd detta vis
komplicerat.

Stora skuldproblem kommer sillan plotslig och ofta sker skuldsittning-
en gradvis under en lang tid. Forloppet paverkas till stor del av kreditgi-
varnas beteenden men dven av kredittagarens. Parternas ageranden styrs
av radande regelverk. For att skydda konsumenten mot 6verskuldsittning
krivs det siledes regler som tillgodoser dennes skyddsbehov under hela
lineprocessen, frin det att konsumenten borja se sig om efter en kredit till

4 Utgangen i fallen NJA 1992 s 351, NJA 1993 s 163 och NJA 1994 s 381, ger uttryck f6r denna
grundlidggande princip. Aven Mellgvist, Mikael, och Persson, Ingemar, Fordran och skuld, s 214.

5 Domurath, Irina, A Map of Responsible Lending and Responsible Borrowing in the EU and
Suggestions for a Stronger Legal Framework to Prevent Ober-Indebtedness of European
Consumers, s 27.

6 SOU 2016:68, Stirkt konsumentskydd pa marknaden fér hogkostandskrediter, s 24-25.

7 Svenskarnas skulder hos Kronofogdemyndigheten ér stérre dn de nigonsin varit. Den totala
skulden &r 2015 uppgick till 72 398 720 872 kronor. Antalet restférda gildenirer var 427 734
personer, en liten nedgéng i férhillande till toppnoteringen ar 2013 nir 434 627 personer var
restforda, Kronofogdemyndighetens statistik, per 2016-01-20.

8  Berdkningar frin Konsumentverket visar att en 6verskuldsatt individ kostar samhillet
650 000 kronor per dr. Konsumentverkets rapport 2011:11, Budget- och skuldridgivning — en
kortsiktig kommunal kostnad eller en 16nsam social investering.
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dess skuldproblemen dr s omfattande att det gar att tala om overskuld-
sittning.

Rittsliga atgirder vidtas i syfte att forebygga overskuldsittning
samt for att hjilpa svart skuldsatta att komma tillbaka till mer normala
levnadsvillkor.I dennaartikelanalyseras huroch férvem konsumentskyddet
mot 6verskuldsittning i svensk ritt dr reglerat. Avslutningsvis diskuteras
om den befintliga regleringen skapar det skydd som avsetts. Beroende var
konsumenten befinner sig i laneprocessen kan behovet av skydd se olika ut.
For att tydligare dskadliggora konsumentskyddet mot 6verskuldsittning
kan laneprocessen indelas i tre olika faser, en prekontraktuell, en
kontraktuell och en postkontraktuell fas. Den prekontraktuella fasen
inleds nir konsumenten borjar se sig om efter en limplig kredit och avslutas
nir avtal ingés. Den kontraktuella fasen varar under avtalstérhallandet,
medan den postkontraktuella fasen inleds vid konsumentens avtalsbrott.

Konsumentskyddande regler ska skydda konsumenten, men vem ir den
konsument som regleringen avser att skydda? Utgangspunkten f6r analy-
sen av regleringen har gjorts utifran tvd typer av konsumenter som fram-
trider i det rittsliga materialet, dels konsumenten som kan beskrivas som
den svagare parten, dels den rationellt agerande aktéren.’

2. KONSUMENTSKYDDET MOT
OVERSKULDSATTNING I DE OLIKA FASERNA

2.1 Den prekontraktuella fasen

En jimférelse av hur konsumentskyddet mot 6verskuldsittning ser ut i de
olika faserna visar att de mest uttalade rittsliga dtgirderna dterfinns i den
prekontraktuella fasen.!” Merparten av bestimmelserna i denna fas finns i
konsumentkreditlagen.'!

9 Jamf6ér Wilhelmsson som anvint olika arketyper av konsumenten for tva olika rittsliga
situationer. Wilhelmsson, Thomas, Consumer Images in East and West, s 103-118.

10 De regler som ska tillgodose konsumentskyddet i den prekontraktuella fasen utgors
av bestimmelserna om kreditgivarens skyldighet att iaktta god kreditgivningssed (6 §
konsumentkreditlagen (2010:1846), KkrL), limna information (6a—10a §§ KkrL och lag om
viss kreditgivning till konsumenter (2014:275)), genomféra en kreditprévning (12 § KkrL),
ta ut en kontantinsats (26 § KkrL), och limna information om angerritt (21-22 §§ KkrL).
Skyldigheten att iaktta god kreditgivningssed enligt 6 § KkrL giller inte bara under den
prekontraktuella fasen, utan under hela avtalsférhallandet och aterfinns siledes dven i de tvd
senare faserna.

11 Konsumentkreditlagen implementerar Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/
EG om konsumentkreditavtal. Direktivet dr ett fullharmoniseringsdirektiv och innebir att
medlemsstaterna inte fir ha nationella bestimmelser som avviker fran det som faststills i
direktivet. Harmoniseringen omfattar diremot inte sidant som ligger utanfor direktivets
tillimpningsomréde.
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For att forebygga 6verskuldsittning kan bestimmelserna i den prekon-
traktuella fasen antas ta sikte pd att skydda konsumenten fran att inga
oférdelaktiga kreditavtal eller kreditavtal som det saknas ekonomiska
forutsittningar att klara av. I férarbetena hinvisas aterkommande till att
konsumenten genom reglerna ska skyddas mot éverskuldsittning.'?

I realiteten utgor enbart tvd av reglerna i den prekontraktuella fasen
ett faktiskt skydd f6r konsumenten mot att ingé ett £6r dyrt kreditavtal,
nimligen kreditprévningen enligt 12 § konsumentkreditlagen och kravet
pa kapitalinsats vid kreditkép enligt 26 § konsumentkoplagen. Kredit-
provning innebidr att kreditgivaren ska préva konsumentens forméga
att fullfolja kreditavtalet och att en kreditansokan ska avslds om konsu-
menten saknar ekonomiska forutsittningar f6r detta.”® Ett problem med
kreditprévning, dr om denna enbart baserats pd konsumentens egna upp-
gifter och dessa inte dr korrekta. Konsumenten kan i vissa situationer ha
ett egenintresse av att inte limna riktiga uppgifter och dven i sidana fall
dventyras konsumentskyddet. Det gar med andra ord inte alltid att utga
fran att en genomford kreditprévning ska vara ett tillrickligt skydd. Det
krivs siledes kompletterande skyddsatgirder for att forebygga 6verskuld-
sattning.

Kravet pa kontantinsats vid kreditkop enligt 26 § konsumentkreditla-
gen avser att skydda konsumenten mot 6verskuldsittning genom att kon-
tantinsatsen ska verka dterhillande pi konsumentens vilja att handla pa
kredit. Saknas medel till kontantinsatsen ska kreditkopet inte beviljas. For
att forhindra att kravet pa kontantinsats kringgas forbjuds kreditgivaren
eller annan som kreditgivaren har en dverenskommelse med att lina ut
hela beloppet. Det krivs dock ingen mer omfattande eftersokning for att
hitta handlare som erbjuder bilkép utan kontantinsats, exempelvis genom
att erbjuda tva krediter frin skilda kreditgivare, ett f6r bilen med en ligre
rintesats och ett for kontantinsatsen med en hogre.” Kreditkop var tidi-
gare en mycket vanlig form av konsumentkredit eftersom kreditgivaren i
dessa fall har en ritt att dterta varan vid utebliven betalning enligt 38 §
konsumentkreditlagen. Idag har dock kreditképet i minga fall ersatts av

12 Prop 2009/10:242, exempelvis s 34,s 46 och s 83.

13 Bestimmelsen implementerar artikel 8 i konsumentkreditdirektivet 2008/48/EEG som anger
att bedémningen ska goras pa grundval av tillrickliga uppgifter som i férekommande fall
erhillits frin konsumenten och nir det dr nédvindigt tas in efter sokning i databas. 112 §
konsumentrekditlagen foreskrivs att kreditprovningen ska genomféras genom att tillrickliga
uppgifter om konsumentens ekonomiska férhallanden samlas in. Kammarritten i Goteborg
har i dom 2016-10-19 i mal 529-16 bed6mt att dessa uppgifter inte behover himtas direkt
frin konsumenten. Domen har dock éverklagats.

14 Exempelvis www.kontantinsats.se/kopa-bil-utan-kontantinsats.
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kontokopet, exempelvis vid kop av hemelektronik och vitvaror.”® Ett skil
varfor kontokop okat i popularitet dr sannolikt just att det inte krivs nagon
kapitalinsats.

Nir kreditprévningskravet respektive kravet pa kontantinsats fungerar
pa det dterhéllande sitt som dr tinkt kan konsumentskyddet mot Gvers-
kuldsittning beskrivas som stark, eftersom férutsittningarna for konsu-
menten att betala tillbaka krediten da ér relativt stora.® Skulle kredit-
givaren diremot bortse frin nigon av bestimmelserna saknas istillet
konsumentskydd f6r den enskilde. I dessa fall aterstir endast méjligheten
att jimka avtalet med stod av 36 § avtalslagen.!” Av savil praxis som forar-
beten framgar emellertid att jimkning av kreditavtal till foljd av bristande
kreditprévning anses vara en mycket lingtgiende atgird och ska dirfor
endast forekomma i sillsynta undantagsfall.’® Trots att frigan om jimk-
ning prévats rittsligt ett antal ginger da avstegen fran kraven pa kredit-
prévning varit uppenbara, har jaimkning inte skett. ¥ Det ir dirfor svirt
att tro att jimkning till foljd av bristande kreditprévning av gildeniren
nagonsin skulle kunna vara aktuellt.

Den ekonomiska risken att inte kunna fullfélja kreditavtalet har
dirmed placerats hos konsumenten. Bortser kreditgivaren fran kredit-
provningskravet kan konsumenten beviljas en kredit som denne saknar
medel att dterbetala. Tas inte nigon kontantinsats ut innebir detta att
konsumenten fir en storre skuld till kreditgivaren, som kan innebidra en
lingre avbetalningsperiod eller storre avbetalningsposter.

De 6vriga bestimmelserna i den prekontraktuella fasen tar istdllet sikte
pa att motverka 6verskuldsittning genom att infor avtalsingdendet eller
strax efter direfter informera konsumenten. Konsumenten férutsitts nim-
ligen ldsa och forstd den information som erbjuds f6r att gora ett rationellt
och vilinformerat val, och kreditgivaren har ingen skyldighet att avrada

15 Niégot i6gonfallande behover enligt god kreditgivningssed ingen kontantinsats tas ut vid
kontokép. KOVFS 2011:1, Till 26 § konsumentkreditlagen om kontantinsats vid kreditkép,
s 8.

16 Vad som krivs for att uppfylla kravet pé kreditprovning ir i dagsliget inte fastlagt och ett
fall av bristande kreditprévning, Kammarrittens i G6teborg dom 2016-10-19 i mal 529-
16, har 6verklagats till Hogsta forvaltningsdomstolen. I maélet har tillsynsmyndigheten
Konsumentverket bedémt att en kreditgivare som inte inhdmtat uppgifter direkt fran
konsumenten brustit i kreditprévningen och dirfér tilldelat bolaget en varning i kombination
med en hog sanktionsavgift. Bolaget 6verklagade Konsumentverkets beslut till linsritten, som
delade Konsumentverkets uppfattning. Milet 6verklagades till Kammarritten som kom till
motsatt slutsats. Malet dr 6verklagat till Hogsta forvaltningsdomstolen

17 Lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formégenhetsrittens omrade.

18 Exempelvis NJA 1996 s 3, NJA 1999 s 304, och prop 2009/10:242, s 56-57.

19 Henrikson, Ann-Sofie, Overskuldsatt och skyldig. En rittsvetenskaplig analys av
konsumentskyddet mot 6verskuldsittning, s 165-178.
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konsumenten frin att ta en kredit.?* Utformningen av bestimmelserna har
saledes gjorts sd att ansvaret i huvudsak 6verlimnas till konsumenten sa
att denne sjdlv ska fatta det avgérande beslutet om krediten ska tas eller
inte.

Reglerna i den prekontraktuella fasen saknar saledes i princip ett over-
gripande forhallningssitt att skydda konsumenten fran att ingé kredit-
avtal som denne saknar ekonomisk férmaga att fullfélja.

Det idr inte bara kreditprévningskravet och kravet pa kontantinsats som
inte efterlevs. Efterlevnaden dr ett gemensamt problem for i princip alla
reglerna i den prekontraktuella fasen. I huvudsak sanktioneras reglerna
marknadsrittsligt, men sanktioner till trots dr foljsamheten inte alltid
god.? For att efterlevnaden ska uppritthillas fordras ocksé en fungerande
tillsyn som uppmarksammar att reglerna inte efterlevs. Ju simre efterlev-
naden dr desto mer omfattande tillsyn krivs. Konsumenten méste rimli-
gen kunna utgé frin att en niringsidkare som dgnar sig at kreditgivning
och stir under offentlig tillsyn féljer bestimmelserna f6r den aktuella
verksamheten.

Kreditprovningskravet dr den bestimmelse i konsumentkreditlagen
som varit mest uppmirksammad for att inte f6ljas.?? Det politiska och
mediala intresset for just kreditprévningsbestimmelsen kan kanske for-
klaras av att bristande kreditprévning drabbat méanga sirskilt 6mkansvir-
da konsumenter som redan haft allvarliga skuldproblem. Nir kredit-
provningskravet utvidgades till att omfatta dven snabbkrediter, antogs att
problemen med obetalda snabblin skulle 16sas. Konsumentverkets tillsyn
och méjlighet att dven forbjuda kreditgivare att fortsitta sin verksamhet
ansigs da vara tillrickliga dtgirder.”

Kreditgivarnas kreditprévning har direfter ater granskats och ocksi
foranlett fler lagindringar i syfte att forbittra efterlevnaden. I detta syfte
har tillstindskravet utvidgats. Aven kreditgivare som erbjuder krediter till
konsumenter utan att ta emot aterbetalningspliktiga medel fran allmin-
heten maste idag ha tillstind f6r sin verksamhet.?* Vidare ska Konsument-
verket om det uppticker fall av bristande kreditprovning inte bara varna

20 Prop 2009/10:242, s 53.

21 Utebliven information sanktioneras enligt 11 § konsumentkreditlagen som hinvisar
till marknadsféringslagen (2008:486), utebliven kontantinsats sanktioneras enligt 27
§ konsumentkreditlagen med hinvisning till 5 § marknadsféringslagen, och bristande
kreditprévning sanktioneras enligt 57 § konsumentkreditlagen.

22 Se exempelvis SOU 2016:68, Stirkt konsumentskydd pad marknaden for hégkostnadskrediter,
s 332-334, och SOU 2013:78, Overskuldséttning i kreditsamhillet, s 20.

2 Prop 2009/10:242, s 55.

24 Lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Insolvensrittslig Tidskrift | Nr1 | 2017

29

AV IALLIV



AV ITALLIV

30  Ann-Sofie Henrikson

foretaget, utan ocksa i de fall 6vertridelsen inte dr ringa férena varningen
med en sanktionsavgift enligt 57 § konsumentkreditlagen. Enligt samma
bestimmelse fir i de fall en varning redan utdelats eller om 6vertridelsen
ar sirskilt allvarlig, ett foreliggande om att upphora med verksamheten
meddelas. Trots att kritik riktats mot att tillsynsansvaret delas mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen, kvarstir detta oforindrat.®
Det innebir framforallt att Konsumentverkets tillsyn enbart sker genom
stickprovskontroller, och inte som vore 6nskvirt, genom fortl6pande
granskning.

2.1.1 Den kontraktuella fasen
Konsumentkreditavtal har inte sillan en komplex utformning och risken
finns for att formanliga delar avtalet lyfts fram medan mindre gynnsam-
ma villkor och avgifter far en undanskymd plats eller klis i svara ord och
formuleringar. Avtalsbundenheten ir inte beroende av om konsumenten
last eller forstitt villkoren, och nir konsumenten vil inser konsekvenserna
av avtalet kan det vara svart eller for sent att fi till stind nagon dndring.

Regler som blir aktuella under avtalstiden i denna andra fas skiljer sig
ddrfor fran reglerna i den féregiende och den efterfoljande fasen genom
att i hogre grad utgé fran att ta till vara konsumentens behov av ekono-
miskt och rittsligt skydd som svagare part. I princip alla regler i denna fas
ar civilrittsliga och édterfinns i konsumentkreditlagen eller avtalslagen.?
I motivuttalanden till reglerna hinvisas aterkommande till konsument-
skyddet eller behovet av att stirka konsumenten. Didremot anges inte att
detta skydd specifikt ska forebygga 6verskuldsittning. Det konsument-
skydd som efterstrivas utgor emellertid dven det ett skydd mot 6verskuld-
sittning genom att férebygga att skulden vixer eller sigs upp pa ett ofor-
utsigbart sitt. Bestimmelserna skyddar ocksd konsumenten genom att
mojliggora en planering av den egna ekonomin.

Regleringen i den kontraktuella fasen utgar frin att begrinsa kredit-
givarens anvindning av specifika avtalsvillkor som kan forsitta
konsumenten i en svir ekonomisk situation. Till f6ljd av konsumentkredit-

25 Finansinspektionen, Tillsyn och registrering. 2011-04-07 dnr 11-2145.

26 I denna kontraktuella fas finns bestimmelser som skyddar konsumenten genom att: forhindra
anvindning av oskiliga avtalsvillkor i 36 § avtalslagen (1915:218) och lag (1994:1512)
om oskiliga avtalsvillkor i konsumentférhallanden), reglera ritten for savil konsument-
en som kreditgivaren att i fortid siiga upp en kredit med bestimd eller obestimd 16ptid
(32— 33 och 37 §§ KkrL), begrinsa kreditgivarens ritt att anvinda rintedndringsklausuler
och ta ut avgifter (17-18 §§ KkrL), skydda konsumenten vid 6verlitelse av fordran (28 §
KkrL), uppstilla férbud mot avrikningsforbehall (31 § KkrL) samt uppstilla krav pa viss
informationsskyldighet till konsumenten 20 § KkrL). Kravet pa god kreditgivningssed enligt
6 § KkrLL giller dven i denna fas som en 6vergripande norm.
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lagens tvingande natur innebir ett avtalsvillkor som inte dverensstimmer
med lagen att villkoret dr ogiltigt.?” Det forutsitter dock att konsumenten
uppmirksammar och pépekar att avtalsvillkoret dr lagstridigt.

Bestimmelserna i den kontraktuella fasen utgér i hogre grad dn regler-
na i den prekontraktuella fasen frin att ta till vara skyddet for en svagare
part genom inskrinkningar i avtalsfriheten. Flertalet av reglerna i denna
fas har tillkommit pa nationellt initiativ, utan koppling till nigot bakom-
liggande EU-direktiv.

Trots det timligen omfattande skydd som finns utifrin ett 6verskuld-
sattningsperspektiv, finns brister i regleringen. De brister som mest pa-
tagligt 6kar risken for 6verskuldsittning kan hianforas till kreditgivarens
ritt att utforma avtalsvillkoren. For det forsta kan kreditgivarens ritt att
fritt bestimma ridntenivan f6r krediten innebira en patagligt 6kad risk
tor overskuldsittning. En andra brist dr svagheten i formuleringen i den
bestimmelse som begrinsar méjligheten att ta ut avgifter som utgdr er-
sattning for krediten och som finns i 18 § konsumentkreditlagen. Bestim-
melsen mojliggor att ta ut avgifter som inte utgor ersittning for krediten
i egentlig mening. Sidana avgifter som anses sjilvforvillade och moéjliga
att undvika som exempelvis avgift f6r kontantuttag i automat eller avbe-
talning via faktura istillet for autogiro, kan vara svira att uppticka och
kan bli vildigt kostsamma f6r kredittagaren. Sirskilt anmirkningsvirt dr
avsaknaden av konsumentskydd for straffavgift vid utebliven betalning.
Sadana straffavgifter som tas ut vid avtalsbrott regleras varken till storlek
eller forekomst. I forarbetena anges uttryckligen att konsumentskyddet
inte avser att skydda konsumenten fran sidana straffavgifter, trots att det
dr just i en sadan situation behovet av konsumentskydd forefaller sirskilt
angeliget.?

I motiven till konsumentkreditlagen anges moéjligheten att jimka oska-
liga avtalsvillkor med stéd av 36 § avtalslagen som en tillginglig garanti
for att konsumentskyddet ska uppritthillas.?” Mojligheten att jaimka ett
avtal med st6d av denna bestimmelse fir dock anses utgora ett osikert och
svagt konsumentskydd.

2.1.2  Efter avtalsbrott i den postkontraktuella fasen

I den tredje och sista fasen av laneprocessen kan konsumenten antas ha
ett mycket stort behov av rittsligt skydd. Till foljd av kontraktsbrottet kan
konsumenten bli ekonomiskt utnyttjad och reglerna kan férvintas ta sikte

27 5§ KkrL.
28 Prop 1991/92,s 119.
29 Prop 1990/91:83,s 58,5 90 och s 108.
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pa att skydda mot detta. En konsument som missbedémt sin framtida eko-
nomiska férmiga och dirfér befinner sig i denna fas dr i ett uppenbart
férhandlingsunderlige mot kreditgivaren.

Den rittsliga regleringen i denna fas utgdrs av en rad olika bestimmel-
ser som aktualiseras nir konsumenten inte fullféljer kreditavtalet.’® Dessa
regler ska inte bara tillgodose konsumentens skyddsbehov utan ocksé bor-
gendrsintresset att kunna fa betalt.

Den férsta bristen i konsumentskyddet i denna fas utgors av méjligheten
till det summariska férfarandet vid Kronofogdemyndigheten. Forfarandet
ar for kreditgivaren snabbt, billigt och enkelt att utnyttja. Konsument-
ens skyddsbehov varken beaktas eller tillgodoses. Eftersom Kronofogde-
myndigheten inte utreder kravets giltighet eller om betalningsskyldighet
foreligger, vilar ansvaret for att bestrida en oriktig fordran eller invinda mot
betalningsskyldigheten pa konsumenten. For att konsumenten ska kunna
ta till vara sin ritt krivs siledes att konsumenten bide kinner till rittsliget
och agerar pi ett adekvat sitt. I denna fas kan det antas att konsumenten
inte sillan till f6ljd av den ekonomiska situationen befinner sig i en pressad
situation och dirfor inte agerar rationellt. Den starka moraliska laddning
som foljer av att inte kunna betala bidrar ocksa till att konsumenten har ett
sarskilt starkt behov av skydd. Fér manga konsumenter kan Kronofogde-
myndighetens hantering av drendet ocksa ge legitimitet 4t fordran, dven i
de fall sidan saknas.’’ Myndighetens befattning med fordran samt radsla
for att i en betalningsanmirkning och riskera att drabbas av ytterliga-
re kostnader kan bidra till att avskricka konsumenten frin att bestrida
kravet.

En andra brist i konsumentskyddet i den postkontraktuella fasen utgors
av rintelagens bestimmelser om drdjsmiélsrinta. Dessa utgir i stora delar
fran kreditgivarnas intressen och syftar till att verka for ett effektivt
och fungerande kreditsamhille. Avsaknaden av konsumentskyddande
bestimmelser som reglerar rintenivin gor att en fordran kan l6pa med
extrema rintesatser. Férutom att den enskilde konsumenten kan drabbas
av 6verskuldsittning, leder detta dven till att det saknas incitament for
kreditgivaren att i den prekontraktuella fasen noggrant genomféra en
kreditprévning. Uppgir kreditbeloppet bara till en mindre summa kan

30 Denna tredje fas kan indelas i tre grupper av regler. Den forsta utgérs av ekonomiska
patryckningar mot konsumenten, enligt rintelagen (1975:635). Den andra av icke
ekonomiska pétryckningar i form av inkassodtgirder enligt inkassolagen (1974:182),
kreditgivarens ritt att siga upp krediten till omedelbar betalning enligt 33 § KkrL,
itertaganderitt vid kreditkép enligt 38 § KkrLL. Den tredje av skuldsaneringslagen, SksanL.

31 I en jaimférelse mellan olika EU-linder har svenskarna en hog tilltro till myndigheter.
Europeiska Kommissionen, Standard Eurobarometer 80, Allménna opinionen i Europeiska
Unionen 2013, s 12.
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hog dréjsmalsrinta tillsammans med straffavgifter snabbt uppviga den
eventuella kreditforlust som uppkommer om skulden inte kan betalas till-
baka.*

En tredje brist i konsumentskyddet utgérs av inkassoregleringen. Denna
kan kritiseras for att syfta till att ta till vara kredittagarens intressen sam-
tidigt som den mojliggor aggressiv inkassoverksamhet. Inkassoreglering-
en avser att skydda konsumenten som svagare part, men i praktiken skulle
regleringen behéva ses 6ver for att skapa ett godtagbart skydd. Bestimm-
elserna har inte foérhindrat att tidsfristerna for indrivning av fordringar
numera dr vildigt knappt tilltagna, indrivningstérsok pigar under lingre
tid samt att dven bagatellbelopp krivs in. Exempelvis bidrar reglerna till
att konsumenter med svag ekonomi och med manga mindre skulder till
foljd av inkassokostnaderna snabbt kan drabbas av 6kad skuldsittning.
Inkassobolagens 6kade omsittning de senaste aren kan sannolikt inte bara
forklaras av fler kreditkop utan tyder pa en bekriftelse av den kritik som
anforts om ett allt mer aggressivt inkassoforfarande.®

Bestimmelserna som reglerar den summariska processen vid Kronofog-
demyndigheten, liksom rintelagen och inkassoregleringen bidrar snarast
till att det blivit I6nsamt att lina ut pengar som inte dterbetalas i tid. Ett
effektivt indrivningssystem mojliggor och underlittar for fler kreditgivare
att vara verksamma och dirmed kan ett brett utbud av krediter erbjudas
dven betalningssvaga konsumenter.

De bestimmelser i konsumentkreditlagen som aktualiseras i den tredje
fasen, begrinsningar av kreditgivarens ritt att siga upp krediten i fortid
enligt 33-37 §§ samt méjlighet att aterta en vara sild med dtertagande-
torbehall enligt 38—42 §§, ger diremot ett mycket starkt konsumentskydd.
Reglerna dr tvingande och de kan inte avtalas bort enligt 5 § konsument-
kreditlagen. Bestimmelserna avser att skydda konsumenten som svagare
part. Anmirkningsvirt ur konsumentskyddssynpunkt ir dock att be-
stimmelserna medger att konsumenten i det enskilda fallet kan avstd det
tvingande konsumentskyddet nér en befogenhet eller f6rmin enligt lagen
har aktualiserats. Skulle konsumenten i det liget avsiga sig det tvingande
skyddet, aterstir mojligheten att begira jaimkning enligt 36 § avtalslagen,
vilket enbart ger ett svagt och osikert skydd.**

Till denna tredje fas har dven skuldsaneringslagen lagts till i analysen.®
Skuldsaneringslagen kan befria konsumenten frin livsling skuldsittning.
Lagen syftar till att ekonomiskt rehabilitera konsumenten och férebygga

32 DN 2013-04-30, Ungas skuldberg en handelsvara for borsforetag.

33 SvD 2014-03-02, Inkassobolagen skir guld.

34 Eriksson, Anders och Lambertz, Goéran, Konsumentkrediter, s 261-262.
35 Skuldsaneringslag (2016:675).
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overskuldsittning. Risken for skuldnedsittningar till £6ljd av beslut om
skuldsanering dr tinkt att fa kreditgivarna att bli mer dterhallsamma med
kreditgivningen. Skuldsaneringslagens hogt stillda krav bade pa att bevil-
jas skuldsanering, men ocksa att klara av att genomféra den, gor att lagen i
praktiken utgor ett svagt konsumentskydd. Det kan ocksa ifragasittas om
skuldsaneringslagen med sina hogt stillda krav pa konsumenten kan anses
skydda konsumenten som svagare part.

Den konsument som kan rikna med skuldsanering dr inte heller den-
samma rationella konsument som éterfinns i den prekontraktuella fasen av
lineprocessen. Den konsument som 6nskar beviljas skuldsanering forvin-
tas inte informera sig och ta stillning till den ekonomisk mest férdelaktiga
16sningen. Tvirtom. Skulle konsumenten planera att tillgodose sina egna
eller andra nirstiendes ekonomiska intressen pa bekostnad av borgenirer-
nas, kan detta vara direkt grund for avslag pa ansokan eller upphédvande
av beslutet.*® For den konsument som skyddas eller ska skyddas genom
skuldsaneringslagen saknas utrymme for felsteg eller ytterligare ekono-
miska misslyckanden. Skuldsanering dr enligt huvudregeln en engings-
foreteelse och endast om det foreligger sirskilda skil kan skuldsanering
inledas en andra gang.¥’

Reglerna i den tredje fasen uppvisar siledes stora olikheter och det gér
inte att peka ut nigot gemensamt skyddssyfte eller pastd att de i hogre
grad skulle skydda en rationellt handlande konsument eller konsumenten
som svagare part.

2.2 Skapar den befintliga regleringen ett skydd mot
overskuldsdttning?

Analysen av rittsreglerna som styr laneprocessen visar att det finns brister
i konsumentskyddet mot overskuldsittning. Trots ett timligen omfat-
tande regelverk som avser att skydda konsumenten finns inget som tyder
pa en utveckling mot firre obetalda skulder och skuldsatta. En orsak till
detta kan vara de brister som finns i konsumentskyddet i samtliga tre faser
av laneprocessen. En annan orsak kan vara att de rittsliga atgirder som ar
avsedda att skydda konsumenten inte virnar konsumenten pi det som sitt
som avsetts, eftersom konsumenten inte alltid agerar sa rationellt som det
forvintas utifrin forestillningar om konsumenten.

Det ridande konsumentskyddet mot 6verskuldsittning under lane-
processen utgérs till dvervigande del av information till konsumenten
under den prekontraktuella fasen. Information utnyttjas for att utjimna

36 9 och 48 §§ SksanlL..
3710 § SksanL.
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den obalans som ridder mellan kreditgivaren och kredittagaren i avtals-
torhallandet. Okritisk anvindning av information som konsumentskydd
ar dock inte helt okomplicerat och kan i simsta fall ocksd motverka sitt
syfte.** I enlighet med konsumentkreditlagen ska alltid en ansenlig mangd
information limnas. Mingden information riskerar emellertid att bli sa
omfattande och komplex att den inte utjimnar parternas ojaimna forhand-
lingsposition. Aven om konsumenten liser kreditinformationen ir det inte
sikert att viktiga delar i avtalet korrekt forstds och kan tillimpas pa den
egna situationen. Det kan ocksa vara svirt att erfarenhetsmissigt skapa
sig fordelar av kreditavtal eftersom de inte ingds lika ofta som exempel-
vis kopeavtal. Kreditgivarens lagstadgade skyldighet att limna en angiven
mingd information, kan ocksa fi till f6ljd att denne inte kinner samma
ansvar for att forvissa sig om att konsumenten forstar de upplysningar som
limnas utan bara uppfyller sin skyldighet. Information kan antas i storre
utstrickning skydda vilutbildade och socioekonomiskt starka konsument-
er, samtidigt som svaga konsumenter inte skyddas i lika hog grad.

En grundférutsittning for att konsumenten ska kunna genomfoéra vil
underbyggda val ir tillging till vederhiftig information. Ett konsument-
skydd som utgar frin att konsumenten skyddas genom att fa information,
miste ocksa forutsitta att det stills hoga krav pa att den information som
halls tillginglig for konsumenten ir korrekt. Ar den information som
limnas till konsumenten av nagon anledning ovederhiftig, behiftad med
oklarheter och brister eller nir den av andra skil inte dr begriplig, saknas
grundforutsittningar f6r konsumenten att gora ett rationellt val. Histo-
riskt sett har marknadsforing av krediter varit bade undermilig och pa-
tringande.*” Trots pipekanden i flera utredningar har inte nigra dtgirder
vidtagits for att komma till ritta med sadan marknadsféring.*

Information som konsumentskydd forutsitter att konsumenten handlar
pa ett angivet sitt for att fi del av skyddet. Informationsskyldighet kan
ddrmed antas utgora ett mindre effektivt skydd for den irrationella kon-
sument som i det enskilda fallet inte agerar omdomesgillt och ingir ett
oférminligt kreditavtal. For att skydda konsumenten som svagare part
och minska risken for 6verskuldsittning krivs dven andra former av regler
som kan komma alla konsumenter till del utan krav pa aktivt handlande.

38 Howell, Geraint, Ramsay, Iain och Wilhelmsson, Thomas, Consumer law in its international
dimension, s 10-11.

39 SOU 1988:55, Hushallens skuldsittning, s 92, prop 1991/92:83, s 32-33 och SOU 2013:78,
Ut ur skuldfillan, s 158.

4 Nu senast i SOU 2016:68, Stirkt konsumentskydd pa marknaden fér hogkostnadskrediter.
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De rittsliga dtgirder som under senare ar har vidtagits for att stirka
konsumentskyddet mot 6verskuldsittning har férutom informationsskyl-
dighet, utgjorts av krav pa tillsyn, stringare sanktioner samt tillstands-
krav.* Dessa atgirder uppges bidra till att minska konsumenters problem
med 6verskuldsittning.* Andringarna har dock i huvudsak genomférts
for att fa kreditgivarna att efterleva redan gillande reglering och det
saknas ett orsakssamband mellan den rittsliga atgirden och den efter-
strivade effekten. En utdémd sanktionsavgift hjilper inte den konsument
som redan beviljats en kredit i strid med konsumentkreditlagen och kan
dirmed inte anses stirka konsumentskyddet mot 6verskuldsittning.

Sammantaget dr krediter idag ndgot accepterat och nédvindigt ur bade
sambhillets och individens perspektiv. Krediter bidrar till ekonomisk till-
vixt och dkar enskildas vilbefinnande, tvd aspekter som biada gynnas av
om konsumenten vigar ta ekonomiska risker. For att konsumenten ska
véga ta risker krivs ett konsumentskydd som skapar fértroende och tillit.

Det finns ett stort och littillgingligt kreditutbud fér konsumenter.
Konsumentkreditmarknaden ér 6ppen for alla, ekonomiskt svaga som
starka, pa ett helt annat sitt 4n innan kreditmarknaden avreglerades i
mitten pd 1980-talet. Under de strikta kreditférhallanden som ridde
innan avregleringen féreldg en liten risk for att den konsument som
bedomts klara av en kredit sedan skulle misslyckas med aterbetalning-
en. For den konsument som idag inte i tillrickligt hog grad skyddas av
informationsregler och som missbedémer sin ekonomiska férméga och
drabbas av 6verskuldsittning, saknas i méinga fall en tillginglig 16sning
for att komma till ritta med de ekonomiska problemen inom en rimlig
framtid. Skuldsaneringslagens restriktiva tillimpning férsvirar for manga
att fi mojlighet till en ny start. En for alla 6ppen kreditmarknad maste
rimligen balanseras av en motsvarande for alla 6ppen vig ut frin mark-
naden i form av skuldsanering.® Skuldavskrivning och skuldsanering
bor i hogre grad dn idag ses som en naturlig reglering av en littillginglig
konsumentkreditmarknad.

Slutligen kan konstateras att orsaker till 6verskuldsittning sillan kan
hindras genom lagstiftning. Diremot finns det skil att anta att lagstift-
ning kan minska risken for att drabbas.

41 For att stirka konsumentskyddet har ocksé en rittvisare modell for berikning av rinte-
skillnadsersittning i 33 och 36 §§ KkrL tagits fram. Dirtill har dndringar genomforts som
avskaffat kravet pé att kreditavtalet ska vara skriftligt och undertecknat for att en vara sald
med dtertagandeférbehall ska kunna étertas enligt 43 § KkrL och dndringar vad avser kravet
pa information innan kreditavtal ingés i 10 § KkrLL genomforts.

42 Prop 2013/14:107,s 1 och s 44-56.

4 Jamfor Niemi-Kiesildinen, Johanna, Consumer Bankruptcy in Comparison: Do We Cure a
Market Failure or a Social Problem?
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