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ADNA JETIS

Skuldsanerarnas Riksforbund

Konsumentverket uppmdrksammade under hosten >Skuldsanerarnas
Riksforbund’, ett bolag som inledningsvis verkade erbjuda skuldsat-
ta privatpersoner hjalp med att anscka om skuldsanering. Det som inte
framgick nagonstans pd bolagets webbplats var dock att bolaget, som det
visade sig, tar en avsevird summa pad nira 22 000 SEK for att utfora
den hdr tidnsten dt konsumenter trots att ansokan om skuldsanering

annars dr kostnadsfritt.

Vid en narmare granskning av innebdllet pa Skuldsanerarnas Riksfor-
bunds webbplats har Konsumentverket ansett att marknadsforingen dir
vilseledande, dir namnet tillsammans med logotypen, bristen pd prisin-
formation samt att det inte framgitt tydligt att bolaget erbjuder tjanster
mot en kostnad skapar ett sidant helbetsintryck. Konsumentverket har

dven ansett att ett av SR:s avtalsvillkor dr oskéligt.

ADNA JETIS, Jurist pd Konsumentverket, adna.jetis@konsumentverket.se

De kallar sig for Skuldsanerarnas Riksforbund (vidare SR) men vad
det i sjilva verket dr for verksamhet som bedrivs rader det oklarheter
kring. Pa webbplatsen anger SR att bolaget hjilper privatpersoner
med att ansdka om skuldsanering och man fér till en borjan boka
ett mote med bolaget. Det dr forst under métet med bolaget da kon-
sumenterna fir ta del av avtalet/fullmakten for att kunna bli fore-
tridda av SR, som det framgar att det som erbjuds ir en tjinst som
kostar pengar. SR tar 21 528 SEK f6r att ansdka om skuldsanering
tor en konsuments rikning, nagot konsumenter annars kan gora
kostnadsfritt pd egen hand. I bolagets avtal uppstills dven ett villkor
som hindrar konsumenterna frin att sjilva ansoka om skuldsanering

under tre ar.
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Konsumentverket har inlett ett drende mot SR dédr man granskat
bolagets marknadsforing och avtalsvillkor och enligt vir bedém-

ning funnit en del brister.

VILSELEDANDE MARKNADSFORING

Om man granskar namnet "Skuldsanerarnas Riksférbund” narmare
sd innebdr ordet "riksférbund” en sammanslutning av ett flertal t.ex.
bolag eller féreningar som verkar i hela landet. Beteckningar si som
"Riks” maste man f6r 6vrigt ansoka sirskilt om for att fi anvinda
som varumirke, just for att det dr en officiell beteckning och kan
anses syfta pd svenska staten.! Bolaget anvinde sig dessutom initialt
av en logotyp som bestod av ett mynt dir Kung Carl XVI Gustav
var avbildad, men valde att byta ut den efter anmarkning frin Kon-
sumentverket. Namnet "Skuldsanerarnas Riksférbund” skapar ett
intryck av att bolaget ifrdga dr en officiell organisation for skuldsa-
nerare som verkar pd riksniva och dir flera aktérer ingéir. Konsu-
menter vilseleds till att tro att de vinder sig till nagot slags forbund
av skuldsanerare som ska bistd med att soka skuldsanering eller
erbjuda ekonomisk ridgivning. SR har hitintills inte kunnat visa
att det foreligger sidana omstindigheter dir bolaget faktiskt dr ett
riksforbund for skuldsanerare, utan verkar snarare vara en enskild
kommersiell aktor.

Konsumentverket har dven ansett att SR i sin marknadstéring
uteldmnat visentlig information som konsumenterna behover for att
kunna fatta ett vilgrundat affirsbeslut. Inledningsvis fanns ingen
prisinformation négonstans pa SR:s webbplats. Det framgick inte
heller att bolaget tog betalt for att hjilpa konsumenter att ansoka
om skuldsanering, utan det angavs endast att man hjilpte privat-
personer ansoka om skuldsanering. Det dr f6rst ndr konsumenterna
tagit kontakt med SR och bokat ett méte och di fatt ett avtal som
denne haft méjligheten att fa den hir informationen. Med anled-
ning av att det avser en tjinst mot betalning, samt att priset i sig

utgdrs av ett belopp pa 21 528 SEK, far enligt Konsumentverket

1 Selag (1970:498) om skydd fér vapen och vissa andra officiella beteckningar.
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anses utgora visentlig information och i synnerhet fér dessa perso-
ner som dr skuldsatta. Enligt Konsumentverkets helhetsbedomning
ar marknadsforingen vilseledande enligt 10 § marknadsféringslag
(2008:486) (MFL) och utelimnar visentlig information enligt 10 §
3 st. MFL.

Begreppet aftirsbeslut gar utéver sjilva kopbeslutet och omfattar
dven andra beslut, som nir konsumenten bestimmer sig for att vidta
en ytterligare atgird med anledning av ett reklammeddelande som
att t.ex. besoka en butik eller webbplats for att inhdmta mer infor-
mation.? Som konsument ska man alltsa fi all visentlig information
redan pi webbplatsen innan man bokar ett méte for att fi ytterli-
gare information. Informationen bor vara tydligt placerad dir det
ar mojligt att ta del av den innan affarsbeslutet fattas. Konsument-
verket har dirfor bedomt att marknadsforingen ifriga dessutom

ir otillborlig da den sannolikt paverkar konsumentens aftirsbeslut

enligt 8 § MFL.

OSKALIGT AVTALSVILLKOR

Nir konsumenter ingir avtal med RS och later bolaget foretrida
dom, binder de sig till ett avtalsvillkor som férhindrar konsumen-
ter att sjilva ansoka om skuldsanering under de tre ar som bolaget
gor tre ansokningsforsok. Avtalsvillkoret skapar en inte si obetydlig
inlasningseffekt for konsumenter som redan befinner sig i en utsatt
situation. Det star i vanliga fall konsumenter fritt att anséka om
skuldsanering pa egen hand ett obegrinsat antal ginger och dessut-
om kostnadsfritt, di skuldsaneringslagen (2016:675) inte uppstiller
nagra begrinsningar i det avseendet. Enligt Konsumentverkets be-
démning innebir avtalsvillkoret en avsevird forsimring av konsu-
menters rittigheter och skapar dirmed en obalans mellan parterna.
Konsumenterna hamnar i ett mindre fordelaktigt lige dn de befann
sig 1 ursprungligen, vilket Konsumentverket har ansett dr oskiligt
enligt 3 § Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllan-
den (AVLK).

2 Se Marknadsdomstolens dom MD 2010:8.
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Konsumentverket uppmirksammade att det tillkom en ytterligare
tjanst pd SR:s webbplats dir bolaget erbjod sig att férhandla med
skuldsatta konsumenters borgenirer mot samma summa som de tar
tor att ans6ka om skuldsanering. Likt tjdnsten avseende skuldsane-
ring, angav SR pa webbplatsen att betalning endast krivs da ansékan
vunnit laga kraft. Detta framstod dock som markligt da férhandling
med borgenirer inte dr nagot som ansoks om hos Kronofogden eller
vinner laga kraft pd samma sitt som en skuldsanering. Konsument-
verket ansdg i det hir avseendet att det frimst fanns oklarheter kring
vilka villkor som var férenade med den nya tjinsten da nagon sidan
information inte framgick nagonstans. Avsaknaden av information
vickte siledes fragor om hur lingt konsumenters skyldigheter strick-
er sig i de fall SR inte alls eller endast till viss del lyckas fa till en avbe-
talningsplan eller 6verenskommelse med borgendrerna, och féljaktli-
gen; nir tjansten kan anses vara fullgjord dir betalning kan krivas av
konsumenten. Efter att Konsumentverket framhallit dessa oklarheter
till SR har bolaget valt att ta bort den nya tjinsten frin webbplatsen.

Konsumentverket har dessutom uppmarksammat att SR numera
har infért ett medlemskap. Medlemskapet kostade inledningsvis 100
SEK per ar men hojdes efter en kort tid till 200 SEK per 4r. Enligt
webbplatsen erbjuder SR endast tjinster till sina medlemmar vilket
toéranleder att medlemskapet maste ingés for att en konsument ska
fa nyttja deras tjanster. Det innebir siledes en ytterligare kostnad
tor utéver de dryga 22 000 SEK som avser tjinsten. Vilka villkor
som ir forenade med medlemskapet utéver det eller vad det vidare
innefattar framgick inte heller nagonstans till en borjan. Efter att
Konsumentverket haft anmirkningar pd detta har viss information
tillforts pa webbplatsen, dir SR anger att man erbjuder ekonomisk

ridgivning till sina medlemmar.

KREDITPROVNING

Vidare har Konsumentverket uppmirksammat att man som konsu-
ment kan vilja huruvida man vill betala hela kostnaden eller delbe-

tala 299 SEK i méanaden i 72 ménader. Det far anses vara antagligt
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att konsumenter som soker sig till dessa tjanster sillan har méjlighet
att betala hela summan. Lever konsumenten dessutom pa existens-
minimum innehar denne endast pengar som kan anses behovas for
att uppni en skilig levnadsnivd. Det enda alternativet som aterstar da
ar delbetalning, men att som skuldsatt ta en kredit och skuldsitta sig
dnnu mer framstar ocksd som ett orimligt alternativ. Konsumentverket
har stillt sig fragande till huruvida nigon kreditprévning 6verhuvud-
taget gors och i sidana fall; hur nigon av dessa konsumenter kan bevil-
jas dé de sillan har nigon édterbetalningsférmaga. SR har i det hir av-
seendet angett att de inte gor niagon sidan prévning eller bedomning.

Arendet mot SR pagir for nirvarande. Konsumentverket vill dock
betona att det dr viktigt att all vdsentlig information anges tydligt i
marknadsforingen for att undvika att konsumenter fattar odverlagda

beslut som kan fa konsekvenser for deras redan sarbara ekonomi.
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